0C GEPJARMUASSZISZTENCIA CSOPORTOS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Udvozéljiik biztositottaink kérében! Bar, az OC Gépjarmiiasszisztencia (a tovabbiakban: Biztositds, Biztositdsi szerzodés)
megalkotasakor térekedtiink az egyszerd, gyors és értheté megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjiik,
olvassa el a Biztositdshoz kapcsolddd alabbi tajékoztatdt, hogy mindig pontosan tudja mi a teenddje és mik a lehetéségei. A
biztositasi szolgaltatist az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, ULlGi Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd) a Help
24 Assistance Kft-vel (1091 Budapest, Ullgi Gt 1) és az SOS Assistance Hungary Kft (1039 Budapest Szentendrei Gt 301.)
(tovabbiakban: Szolgaltatd) egyiittmikddve nyujtja.

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmii asszisztencia szolgéltatas akkor vehet6 igénybe, ha a jogszeriien és a jogszabalyi, valamint m{iszaki, karbantartasi
eldirasok betartdsaval hasznalt Biztositott Jarmii az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének bekévetkezése miatt
miikddésképtelenné, a vonatkozd eldirdsok alapjan a kozdti forgalmi haszndlatra alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara
elérhetetlenné (lopds) valik, illetve megfeleléen nem zarhaté.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jormii barmely hirtelen fellépd, eldre nem latott hibdja, beleértve a mechanikai vagy elektromos
meghibdsodast, a Biztositott Jarmi{ megfeleld zarhatdsagat befolyasold meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar
meghibasoddsa), valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztasdara visszavezethetd okbél kévetkezik be (példaul:
lemeriilt akkumulator; pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarmi kulcsdnak a jarmiibe zardsa; az lizemanyag
kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositdsi esemény varatlan, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény bekdvetkezésére
vezethetd vissza (példaul: (itk6zés, borulds, zuhands, robbanas).

d) Lopas, rongélas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarmii ellopaséra, onkényes elvételére, elrablasara, illetve harmadik
személy altal elkovetett rongélas miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javitd kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idon beliil - belféldén atlagosan 60 perc
(kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), Eurépaban atlagosan 2 6ra - helyszini szerelét kiild, aki megkisérli a
nem garancias jellegli meghibdsodas helyszinen torténd elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé
tétel csak ideiglenes javitasnak minésiil, a tartds javittatds nem a Biztositd kételezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a
kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

Széllitds autémentdvel: A menetképtelen gépjarmiivet - ha a helyszinen nem javithaté - a helyszinre kiildétt autémenté a
legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltatd megszervezi a Biztositott Jarmii altal vontatott, - szabvanyos, 50 mm
atmérojl vonofejjel felszerelt - lakdkocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe valé elszallitdsat is. A koltségvallalas tartalmazza
a kiszéllasi és a kilométerdijat.

Tarolds: Amennyiben a Biztositott Jarmii szakszervizbe térténd szallitdsig, de legalabb nyolc éran at a szerviz hibajabél
varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltaté megszervezi. A kéltségvallalas tartalmazza a
gépjarmd tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegitd elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkdzelebbi kozlekedési csomdpontig (buszallomds, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptdk, vagy a menetképtelenné valt gépjarmi javitdsa a kdresemény napjan elére
lathatdlag nem fejezadik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok kéziil valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére
nincs lehetdség):

Kélcsén gépjarmd: A Szolgaltatd a leheto legrovidebb idén beliil megszervezi a kdlcsén gépjarmi kiszallitdsat és
hasznélatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltaté megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az Gt
folytatasat vasuton vagy busszal. A kéltségvallalas tartalmazza a Biztositottak vonaton (Il. osztalyon) vagy buszon
térténd utazasanak kéltségeit, a hazautazas koltségeinek értékében.

Szallds: A Szolgaltaté megszervezi a szalldst, a Biztositott Jarmi javitasat végzo szervizhez kézeli haromcesillagos
szallodaban, legfeljebb 3 éjszakédra. (Ezen szolgaltatids lopas biztositdsi esemény bekévetkezésekor nem vehetd
igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtds és idegen nyelvii vésztolmacsolds: Amennyiben a Biztositott kiilféldén bajba keriil, és
azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltaton keresztiil telefonos tolmacsoldst és segitségnyujtast vehet igénybe. A
koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolas és segitségnyujtas kéltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd lizenetkdzvetitést vallal a
Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltatd Gtvonal tervezési segitséget nyljt a Biztositott részére.
A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfelel6en nyljtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriild korlatozasokat,
kiilénosen a széllodak és a kdlcsongépjarmdi tekintetében.



A biztositas az alabbi tablazat szerinti igénybe vehetd szolgaltatasokat, azok elérhetéségét és - amennyiben van - a kapcsolédd
limiteket tartalmazza. A Biztositd téritésének felsé hatdra limitdlt, évente 2 (két) alkalommal, a tdbldzatban megadott
limitosszegekig terjed.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kulfold
2{; oras te'lefon'os segitségnyljtas és idegen-nyelvii v v
vésztolmacsolas
Utvonal és utazési tanacsadds v v
Uzenetkdzvetités v v
Helyszini javitas koéltsége* 35 000 HUF 200 EUR
Sz3allitds autdomentovel, tarolds 80 000 HUF 250 EUR
Kisegito elutazas + tovabbutaztatas szervezese busszal 30 000 HUF 200 EUR

vagy vonattal**

10 000 HUF/éj, max. | 150 EUR/éj, max. 3

Sz3llas** J e
3€j ej

AutdKulcs elvesztés, zar kinyitds, javitas 20 000 HUF 150 EUR

25 000 HUF /nap, | 150 EUR /nap, max.

e e s
Kolcson gepjarmu max. 3 nap 3 nap

* helyszini javitd kiildése belfélddn 60 perc, kiilféldén 2 dra, amelyek dtlagos kiérkezési idot jelentenek

* egy kdreseménnyel dsszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe

BIZTOSITOTT JARMU

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt, érvényes hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott személygépjarmd, 3,5
tonnat meg nem haladé megengedett 8ssztomegli tehergépjarmii vagy motorkerékpar.

BIZTOSITOTTAK
A csoportos biztositasok biztositottja a

(i) csatlakozasi nyilatkozatot tevd, biztositott gépjarmii forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa vagy a
forgalmi engedélybe bejegyzett természetes személy lizemben tartéja

a)  akik szamara az Otthon Centrum Holding Korlatolt Feleldsségii Tarsasagnak (székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca
28-32., cégjegyzékszama: 01-09-729566, képviseli: Kosztolanczy Gydrgy Zoltan ligyvezetd) (,0C Holding”), mint a
Szerz6d6  egyediili részvényesének a leanyvallalata (tovabbiakban: OC Holding leanyvallalata), mint a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 10. § (1) bekezdés b) pont
bb) alpont szerinti pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzo tobbes ligyndk, pénziigyi szolgaltatds kozvetitdi
tevékenységet, ezen beliil kiiléndsen hitel-, és pénzkélcson szerz6dés kozvetitésére irdnyulé tevékenységet végez,

b)  aki szamara az OC Holding lednyvallalata, mint a biztositasi tevékenyégérol szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.)”
369.§-a alapjan biztositaskozvetitdi tevékenységet végez,

c) akik szdmdra az OC Holding a lednyvallalata, mint ingatlankozvetitd, a tarsashizkezeld, az ingatlankezeld, az
ingatlankézvetitd, valamint az ingatlanvagyon-értékeld és -kozvetitd szolgaltatdi tevékenység lizletszerlien térténd
végzésének feltételeirdl és a nyilvantartasba vétel részletes szabdlyairdl sz6lé 499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet
(,499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet”) alapjan ingatlan adasvételére irdnyulé szerzddés kozvetitésére irdnyuld
tevékenységet végez,

d)  aki szdmdra az OC Holding lednyvallalataval franchise jogviszonyban &ll6 gazdasdgi tarsasdgok mint ingatlan
kozvetitok, a 499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan ingatlan adasvételére irdnyuld szerzodés kozvetitésére
iranyuld tevékenységet végeznek.

(i) a Biztositott Jarmii vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett iizemben
tartd tudtaval, engedélyével haszndlja a Biztositott Jarmiivet; valamint
(iii) a Biztositott JArmii utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarté altal eldirt létszamig.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6do vallalta a Biztosito felé. A
Szerzod6 az altala megfizetett biztositasi dij Biztositottra juté részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositottra. A



Szerzodé nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat
a Szerzédonek nem fizette meg.

A folytatélagos dijak az adott dijfizetési idoszak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol a kdovetkezd
esedékesség napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési idoszakra vonatkoznak. Dijfizetés médja: hitel /bank kartyarél rendszeresen
megbizassal.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
A Biztositd kockazatviselése megszinik

1. a csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinésével, a szerzédés megsziinésének napjan 24 drakor, melyrél a
Szerz6d6 kiild értesitést a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

2. haaBiztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzédének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 érakor, kivéve,
ha a Szerzddé a Biztositottra jutd dijat az esedékességtol szamitott 60 napon beliil a Biztositénak megfizeti;

3. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 orakor, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositott a
csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimre kiildétt nyilatkozatdval a csoporttagsagrol legkésobb a biztositasi
idoszak végét megelézo 30. napig lemond;

4. aBiztositott Jarmiire vonatkozd biztositasi érdek megsziinésével, a megsziinés hdnapjanak utolsé napjan 24 dérakor.

A tavértékesités tényére tekintettel a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas
napjatél szamitott 14 napon beliil jogosult lemondani a csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozataval.
A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal sziinik meg. A Szerzddod kételes a befizetett dijat a
lemondd nyilatkozat kézhezvételét kévetden, de legkésdbb 30 napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 dras telefonos ligyfélszolgalatat hivhatja, a +36 1255 0669-es
24 6ras éléhangos telefonszadmon. A Biztositd nem tériti meg az elSzetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgdltatasok kéltségét. A bejelentéskor a kévetkez6 adatokat sziikséges megadni:

- a Biztositott nevét

- a Biztositas azonositéjat,

- a meghibasodott Biztositott Jarm{ rendszamat,

- a Biztositott Jarmii kategoriajat

- a Biztositott elérhetfségét (telefonszam, sth.),

- tajékoztatast a karesemény koriilményeirol

- a kdresemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarm(j, illetve személy(ek) tartozkodasi helyét,
- személyekhez kot6do szolgaltatds (utazds, szallds) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbiakra:
1. autdversenyben vald részvételre, arra vald felkésziilésre, edzésre;
2. a Biztositott Jarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekévetkezd balesetére vagy
menetképtelenné véalasara;

3. a Biztositott Jarmi végleges helyreallitdsat szolgalo javitdsi és karbantartasi kéltségekre;

4. az lizemanyagkéltségre;

5. az alkatrészkéltségre;

6. apoggyasz szallitdsi vagy postakodltségeire, amennyiben azok nem szallithatdk egyiitt a biztositott személyekkel;

7. a Biztositott Jarmiben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositas, egyéb felelosségbiztositas)
megtériild kirokra;

9. a Szolgaltatd elozetes hozzajaruldsa nélkiil igénybe vett szolgaltatadsokra;

10. a karral dsszefiiggésben kiszabott birsdgokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb

kovetkezményi karokra;

11. a gépjarmliben és a lakdkocsiban, utdnfutdban szallitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy
kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi kdltségeire;

12. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekdvetkezé kar vagy
jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsaval és/vagy 6rzésével 6sszefiiggé kéltségekre;

13. a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrdjk, terrorista vagy haborls eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen okozati
osszefliggésben bekdvetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve &llamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkezo karokra;

15. maghasadas, ionizalé, sugarzd anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nukledris, bioldgiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

MENTESULESEK

Mentesiil a Biztosit6 a vallalt kockazatok korébe tartozo karok megtéritése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy azt a Biztositott
vagy a vele kdzos haztartadsban él6 hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
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1. Szandékos karokozasnak tekinthett az esemény kiilonésen, ha az szandékos biincselekmény, vagy annak kisérlete
soran keletkezett.

2. Ajelen szabalyzat alapjan sdlyosan gondatlanul okozottnak minésiil kiilonésen, ha:

a) a Biztositott Jarmliivet a Biztositott, vagy a vele kdzds haztartasban él6 hozzatartozéja az adott kategériara
érvényes gépjarmivezetdi engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi
engedéllyel, 0,5 ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket elérd légalkohol szint vagy kébitészeres
befolyasoltsag allapotban vezette;

b) a gépjarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tilterhelték, vagy lizemeltetését,
vontatasat szakszerditleniil végezték,

c) ha a Biztositott Jarmi a kdresemény idépontjdban sllyosan elhanyagolt, a gépjarmli miszaki vizsga
eldirasainak nem megfeleld allapotban volt;

d) atlizrendészeti elSirdasokat stlyosan megsértették;

e) a tliz- és robbandskidr a hatésdgi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal okozati
osszefliggésben keletkezett.

3. Sdlyosan gondatlanul okozottnak tekinthetok a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrdl az ott felsorolt
személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhatd kelld kériiltekintéssel tudnia kellett volna.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Biztositd, a Biztosité meghizasabdl eljaro
igynok, vagy - adott termék kapcsdn - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy irdsban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az alabbi oldalon taldlhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetéségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a Biztosité ligyfelek szdméra nyitva allo helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati
Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgélat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhaté:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-57N

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelent6én

E-mail cimen: panasz@aalfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil a Biztositd munkatarsai iigyfélfogadasi idoben személyesen fogadjak az iigyfelek
panaszait. A Biztositd az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerii varakozasi iddn beliili hivasfogadas
és ligyintézés biztositasdra torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 5 percen beliili
éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétél elvarhatd.

irasheli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan, postai
uton, telefaxon vagy elektronikus Gton tehetd.

Jogorvoslati férumok

Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hatéridé
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mingsiilo iigyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell
érteni. Az ligyfél a biztositdsi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy a polgari
perrendtartas szabdlyai szerint birésdghoz fordulhat.
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A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az lgyfél fogyasztdvédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az 1.000.000 forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk kozétti, online
szolgdltatasi szerzodésekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy az online létrejott biztositasi
jogviszonyokkal 6sszefiliggé pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljardson kiviili rendezésére szolgald platform. Az iigyfél
online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kézosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvény igénylése
A Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elétt megindithaté eljaras alapjdul szolgdlé ,Kérelem”
nyomtatvany a biztositd albbi elérhetéségein igényelheté:

Telefonon: (+36-1) 477-4800, Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22, E-mailen:panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen Kkiildi ki - az ligyfél kérésének megfeleléen - e-mailen vagy
postai Uton, valamint elérhetové teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva alld helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztdnak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem mindsiild lgyfél, panaszanak a Biztositohoz térténd benyljtasat kovetden jogorvoslatért az ligyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésadghoz fordulhat. Az ligyre hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezd birésag
megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A Biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

A Biztosito adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az iligyfél a Biztosité adatkezeléssel dsszefiiggd
panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggo tajékoztatas,
helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésdghoz is fordulhat. Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400, E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birésdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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