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OC CSOPORTOS ASSZISZTENCIA
BIZTOSITAS FELTETELEI

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UlLGi Ut 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365,
addszam: 10389395-4-44, tovabbiakban: Biztositd) és az OC Informatikai és Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1023
Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-10-044921, adészam: 13037743-2-41,, tovabbiakban Szerzodo),
0C Asszisztencia Csoportos Biztositasi szerz6dést kétott, amelyhez a Biztositottak Csatlakozasi Nyilatkozattal
csatlakozhatnak igy kérve a biztositasi fedezet magukra valo kiterjesztését.

1.2

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos Biztositasi Feltételek
(tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a
biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint az OC Asszisztencia Prémium
csomag igénylése esetén Egészségbiztositas, Haztartasi asszisztencia biztositds és Gépjarml asszisztencia
biztositasi szolgaltatast nydjt, illetve az OC Asszisztencia Alap csomag valasztasa esetén Egészségbiztositas és
Haztartasi asszisztencia biztositasi szolgaltatast nyuijt.

1.3.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadéak. Nem valik a Csoportos Biztositasi
szerzodés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6do és a Biztosito korabbi tzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az eldbbiek
alkalmazasaban a Szerzodésben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerzodés tartalmava a biztositasi
szektorban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
akkor sem, ha a Szerzodés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrol nem rendelkezik.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, Ullgi Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében vallalja a
biztositasi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal. A biztositasi szolgaltatast a Biztositd a Szerzodo és a Biztosito altal kétott Szerzodés alapjan nyujtja.

1.2. Biztosito Szolgaltato partnerei

A Biztositd az asszisztencia szolgaltatast, kiszervezett tevékenységként, a szolgaltato partnereivel
egylittmikoédve (tovabbiakban: Szolgaltatd partner vagy Ellatasszervezo) nyujtja. A Szolgaltatd partnerek /
Ellatdsszervezok listaja a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
weboldalon talalhaté.

1.3. Szerzodo

OC Informatikai és Szolgaltaté Zrt, amely Biztositoval csoportos szerzodést kotott és a dijfizetésre
kotelezettséget vallalt. A Szerzodo a biztositasi dij mindenkori 6sszegét a Biztositottra atharitja. Az atharitott dij
megfizetése a Biztositott altal valasztott havi vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyarol, rendszeresen,
a csoportos szerzodéshez torténo csatlakozas soran adott megbizas alapjan torténik. A Szerzodo a csoportos
biztositasi szerzodés tartama alatt a Biztosito altal hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzodésben
bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.
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A Csoportos Biztositasi Szerzodéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerzodo teszi, illetve az ilyen
nyilatkozatokat hozza kell intézni. A Szerzodo koteles a szerzodésben bekdvetkezo - a Biztositottakat érinto -
valtozasokrol és a Csoportos Biztositasi Szerzodés megszlnésérol kozvetleniil a Biztositottakat tajékoztatni.

1.4. Biztositott

A csoportos biztositas biztositottai azok a csatlakozasi nyilatkozatot tevd, a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor
18-65 év kozotti természetes személyek,

a) akik szamara az Otthon Centrum Holding Korlatolt Felelosségli Tarsasagnak (székhelye: 1023 Budapest, Lajos
utca 28-32,, cégjegyzékszama: 01-09-729566, képviseli: Kosztolanczy Gyérgy Zoltan ligyvezeto) (tovabbiakban:
OC Holding) mint a Szerz6dé egyediili részvényesének a leanyvallalata (tovabbiakban: OC Holding
lednyvallalat), mint a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.”)
10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzo tébbes ligynok, pénziigyi
szolgaltatas kozvetitoi tevékenységet, ezen beliil kiiléndsen hitel-, és pénzkélcson szerzodés kozvetitésére
irdnyulo tevékenységet végez,

b) akik szdmara az OC Holding leanyvallalata, mint a biztositasi tevékenyégérol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(,Bit.)” 369.8-a alapjan biztositaskdzvetitoi tevékenységet végez,

c) akik szamara az OC Holding a leanyvallalata, mint ingatlankdzvetitd, a tarsashazkezelo, az ingatlankezeld, az
ingatlankdzvetitd, valamint az ingatlanvagyon-értékelo és -kozvetitd szolgaltatoi tevékenység lzletszerlien
térténo végzésének feltételeirdl és a nyilvantartasba vétel részletes szabalyairdl sz6lé 499/2017. (XII. 29.)
Korm. rendelet (,499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet”) alapjan ingatlan adasvételére iranyuld szerzodés
kozvetitésére iranyuld tevékenységet végez,

d) akik szdmara az OC Holding lednyvallalataval franchise jogviszonyban allé gazdasagi tarsasagok mint ingatlan
kozvetitok, a 499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan ingatlan adasvételére iranyuld szerzodés kozvetitésére
irdnyulo tevékenységet végeznek.

A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betdltése évének utolsé napjdig érvényes.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6déshe Szerzédoként nem léphet be.

2. A BIZTOSITAS IDOBELI HATALYA

A biztositas hatarozatlan tartamu. A biztositasi idoszak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét koveto honap elso
napjan veszi kezdetét és a biztositasi évforduldt megelozo nap végén fejezodik be. A biztositasi évforduld minden
évben a kockazatviselés kezdetét kdveto honap elso napja.

3. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerzodés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

4. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, DiJFIZETES, TERULETI HATALY

4.1. A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét
kdveto naptari nap 0 orajakor kezdadik. A dijfizetés kezdete a csatlakozast kdveto honap elso napja, valasztott
dijfizetési gyakorisag szerinti elso atharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendo.

4.2. A Biztosito varakozasi idot alkalmaz, amelynek tartama egészségbiztositasi szolgaltatasok esetében a
kockazatviselés kezdetétol szamitott 1 honap, gépjarmi asszisztencia szolgaltatas esetében a kockazatviselés
kezdetétol szamitott 1 nap. Haztartasi asszisztencia biztositas esetén nincs varakozasi ido.
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4.3. Az egészségbiztositds esetén a biztositds a Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivalto ok a Fold barmely orszagaban bekdvetkezhet.

5. A KOCKAZATVISELES VEGE
Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszinik:

5.1.a Csoportos Biztositasi Szerzodés megszlinésével, a megszlinés napjan 24 (huszonnégy) orakor, melyrol a
Szerzado kiild értesitést a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositottnak;

5.2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6donek nem fizeti meg, a Szerz6do altal a Biztositottnak
kiildott irasbeli felszolitdsban megallapitott 30 napos pothatarido eredménytelen elteltével, a dij esedékesség
napja 0 (nulla) orara visszamendleges hatallyal, kivéve, ha a Szerz6do a Biztositottra juté dijat a pothatarido
letelte eldtt a Biztositonak megfizeti;

5.3.ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositott a Szerz6dd csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimre kiildott
nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésobb a biztositasi idoszak végét megel6zo 30. (harmincadik) napig
lemond;

5.4.amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmi asszisztencia biztositast
érdekmulas miatt nem tudja igénybe venni, az érdekmulas bekdvetkezésétol szamitott 30 napon beliil a
Szerzod6 csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimére kiildott irdsbeli nyilatkozataval a csoporttagsagarol lemondhat,
és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmulas hdnapjanak utolsé napjan megszinik;

5.5.a Biztositott 65. (hatvanotodik) életévének betdltésekor, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24
(huszonnégy) érakor;

5.6. a Biztositott halalaval, a halaleset bekdvetkezésének idopontjaval

A tavértékesités tényére tekintettel a Biztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatol szamitott 14 napon
beliil jogosult lemondani a Szerz6d6 csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozataval. A
csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerzodo koteles a befizetett
dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kévetoen, de legkésobb 30 napon beliil a Biztositott részére
visszatériteni.

6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szerzodo koteles a szerzodéskotéskor, a Biztositott pedig a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor koteles
a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges koriilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket
ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre vonatkozéan a Csatlakozasi nyilatkozatban
kérdésként szerepelt. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfelelo valaszokkal a
Szerz6do és a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

6.2. Ha a Biztosit6 csak a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez vald csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott
biztositasi jogviszonyat érint6 olyan lényeges koériilményekrdl vagy azok valtozasarol, melyek a biztositasi
kockazat jelentos novekedését eredményezik, és melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott
Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra
irasbanfelmondhatja. Egészségbiztositas vonatkozasaban a Biztosito e jogat az adott Biztositott vonatkozasaban
a csatlakozastol szamitott elso 6t évben gyakorolhatja.
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6.3. A Szerzodo és a Biztositott kdteles a lényeges korilmények valtozasat a Biztositonak irdasban bejelenteni.

6.4. Amennyiben a biztositott ingatlan vagy a biztositott gépjarm{ adataiban valtozas térténik, a Biztositott a
valtozast kdvet6 8 napon beliil kételes jelezni azt a Szerz6do részére az csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimen.
6.5. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerzodo vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodéskotéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas
idopontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

6.6. Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal
osszefliggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség
megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

6.7. Sem a Szerzodo, sem a Biztositott nem védekezhet olyan kdriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositoval k6zolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetoleg
bejelentésre koteles lett volna.

6.8. Az egészségbiztositds vonatkozasaban a kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosito
kotelezettsége, ha a szerzodés megkotésétol, illetve a Biztositott csatlakozasatol a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

6.9. A Szerzodo és a Biztositott a kar megelozése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A Szerz6do és a Biztositott a Biztosito eldirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni. A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozoétt akkor is a
Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

6.10. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosito
kockazatviselése megszinik, a Biztositd az egész biztositasi idoszakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A
szerzodés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosito az addig a napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal tobb dijat fizetettek be, a Biztositd a dijtébbletet
koteles a Szerzodonek visszatériteni, a Szerzodo pedig a Biztositottal elszamolni.

6.11. Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodo, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositadsok tartalmanak ellenorzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabol lényeges koériilmény kiderithetetlenné valik.

6.12. A Biztosito biztositasi szerzodéshbol eredo kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosito esemeényt
megel6zo allapot visszaallitasahoz vagy a bekévetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanosforgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleldo 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado
osszegét, vagy amelybol annak 6sszege kiszamithato.

6.13. A Biztosito a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti
fliggové, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendo szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A Biztosito biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a
bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogeros befejezéséhez, illetve a
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biintetdeljarasnak a birdsag jogerds ligydonto hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydonto végzésével
torténo befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozoé hatosagnak a feltételes ligyészi felfiiggesztés
vagy kozvetitoi eljaras céljabol torténo felfiiggesztésrol szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato
eljarast megsziinteto hatarozata meghozatalahoz nem katheti.

7. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
Az egészségbiztositas, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmu asszisztencia szolgaltatasok a nap 24 orajaban
elérheto, élohangos +36 1255 0668-0s telefonszam felhivasaval veheto igénybe.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Asszisztencia Prémium 3in1

Egészségbiztositasi Haztartasi asszisztencia Gépjarmu asszisztencia
szolgaltatasok biztositas biztositas/
Belfold Kiilfold
(Ft) (EUR)

24 6ras 24 6ras 24 6ras
élohangos v élohangos v élohangos v v
telefonos vészhelyzeti vészhelyzeti
orvosi vonal vonal
tanacsadas
Masodik Vészelharitas: 60 000 Ft Helyszini javitd | 35 000 Ft | 200 EUR
orvosi v Viz-, gaz, [esemény/ kiildése?
vélemény kozponti fltés korlatlan

szerelés; alkalom

Gazkésziilék évente

szerelés;

villanyszerelés;

Szennyvizkioml

éssel jaro

dugulas

elharitas;

Zarszerelés;

Uvegezés;

Tetofedés
Betegség 1500 000 Ft/| Csotorés miatt 32000 Szallitds 80 000 Ft | 250 EUR
miatti évente elfolyt viz Ft/esemény/ | automentovel,
egynapos értékének max. 1 alkalom | tarolas
sebészet megtéritése évente
Betegség 1000 000 Ft/| Informacio Kisegito 30000 Ft | 200 EUR
miatti nagy évente adas és v ellatas+
értéki szakiparos tovabbutazt
diagnosztika ajanlas a atas
(MR, CT, vészelharita szervezése
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Cardio CT) si busszal
szakméakban v. vonattal3
Sz3llas? 10 000 150
Ft/éj, | EUR/4j

max. 3 éj | max. 3 éj

Autokules 20 000 Ft | 150 EUR

elvesztés, zar

nyitas, javitas

Kolcson 25 000 150

gépjarmi3 Ft/nap, | EUR/nap,

max. 3 max. 3
nap nap

Utvonal és

utazasi

tanacsadas, v

tizenetkdzvetités;

Telefonos

segitségnyujtas

és

vésztolmacsolas

14 Biztositd téritésének felsé hatdra limitdlt, biztositisi iddszakonként 2 (két) alkalommal, a t3blazatban

megadott limitosszegekig terjed.

2 Helyszini javitd kiildése belféldén 60 perc, kilféldén 2 ora, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek

3 Egy kdreseménnyel Gsszefiiggésben csak egy szolgdltatas vehetd igénybe

Asszisztencia Alap 2in1

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras élohangos telefonos

24 o6ras élohangos

orvosi tanacsadas v vészhelyzeti vonal v
Vészelharitas: Viz-, gaz, 60 000
kozponti fltés szerelés; Ft/esemény

Mésodik orvosi vélemény v Gazkeészilék §zerelés; max. 3
villanyszereles; alkalom
Szennyvizkiomléssel jar6 | évente
dugulas elharitas;

Zarszerelés; Uvegezés;
Tetofedés
Betegség miatti egynapos 500 000 Csotorés miatt elfolyt viz 32000
sebészet Ft/évente értékének megtéritése Ft/esemény
max. 1

alkalom




ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. julius 15.

vészelharitasi
szakmakban

évente
Betegség miatti nagy értéki 500 000 Informacio adas és
diagnosztika (MR, CT, Cardio CT) Ft/évente szakiparos ajanlas a v
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. AZ EGESZSEGBIZTOS[TASRA ES EGYES ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben nem szabalyozottakra az I. és a lll. fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben pedig e
fejezet rendelkezései eltérnek az I. vagy a lll. fejezet rendelkezéseitol, Ugy az ebben a fejezetben foglalt
rendelkezések az iranyadok.

1. EGESZSEGBIZTOSITAS
1.1. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

111.  Egészségiigyi dokumentum, dokumentacio
Az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségligyi személyzet tudomdasara jutd, a paciens kezelésével
kapcsolatos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az
egészségligyi, orvosszakmai eldirasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen mas
modon rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozojatol vagy formajatol. Ezek kiiléndsen az alabbi dokumentumok:
ambulanslap, korhazi zardjelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap,
diagnosztikai vizsgalatok soran késziilt felvételek, vény (masolat), beutaldo (masolat).

11.2. Egészségligyi ellatas
Az egészségligyi hatosag altal kiadott miikédési engedéllyel végezhet6 egészségligyi tevékenységek dsszessége,
amelynek célja a paciens egészségének megorzése, a megbetegedések korai felismerése, megeldzése,
megallapitasa, kezelése, beteg allapotanak javitasa, allapotromlas megelozése céljabol a beteg vizsgalata,
kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteg jelen Biztositasi Feltételek szerinti
vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

11.3. Egészségligyi szolgaltato
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltatd, aki az
igénybe vett szolgaltatasrol érvényes szamlat allit ki a Biztosito vagy a Biztositott részére.

1.1.4. Egészségligyi tevékenység
Az egészségiigyi ellatas részét képezo minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez
nem sziikséges egészségligyi szakképesitéssel rendelkezo személy szakmai felligyelete.

11.5. Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil, a
varakozasi ido leteltét kdvetden sziikségessé valo tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészségiigyi szakellatas
tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirdl szold 9/1993. (IV.2) NM rendeletben definialt
beavatkozas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a kotelezden eloirt és sziikséges infrastruktdra, a beteg
egynapos mutéti kivalasztasa és kivizsgalasa szempontjainak filiggvényében az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel miikodo intézményben torténik és a Biztositott adott intézményben tartézkodasa nem
haladja meg a 24 6rat.

1.1.6. Ellatasszervezo
Azon intézmény, amely a Biztositd meghizasabdl szakértoket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztosito
egészségligyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott részére. Jelen Biztositasi Feltételek tekintetében az Union-
Erted Ellatadsszervezd Kft. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., cégjegyzékszam: 01-09-660638, adészam:
12266104-4-42), aki a szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, a Biztositoval egyiittmiikédve nydjtja.

11.7. Kezelés
A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
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diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészségiigyi ellatas
vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezel6orvos(ok).

11.8. Kezeloorvos
A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felméréseével
osszefliggo diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast felallitd, tovabba ezek keretében beavatkozast,
egészségligyi ellatast vagy szolgaltatast nyujtd (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotaért, megfeleld
egészségligyi ellatasaért felel.

11.9. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és miikodési engedéllyel rendelkezo orvos, ide nem értve a haziorvostan, izemorvostan,
katasztrofaorvostan szakvizsgaval rendelkezo orvosokat.

1.1.10. Szolgaltatasi csomagok
A Biztositasi Szerzodés keretében elérheto fedezetekb6l a Biztosito altal 6sszeallitott csomagok (lsd.
Szolgaltatasi tablazat), melyek koziil a Biztositott valaszthat.

111, Szolgaltatasi limit
A Biztosito meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti szolgaltatas igénybe
vételét a kockazatviselés kezdetétol szamitott mekkora keretésszegig tériti.

1.2. A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATASIGENYBEVETELE

Biztositasi esemeny a Biztositott altal a kockazatviselés tartama alatt igénybe vett
- 2406ras elohangos telefonos orvosi tanacsadas,
- masodik orvosi vélemény szolgaltatas
- nagyértékd diagnosztikai wzsgalat (CT, Cardio CT, MRI)
- egynapos sebészeti ellatas.

1.2.1 Telefonos orvosi asszisztenciaszolgaltatas, 24 (huszonnégy) oras élohangos telefonos orvosi tanacsadas,

1.2.1.1 A +36 1 255 0668-0s telefonszamon szakkepzett gyakorlo orvosoktdl a Biztositott informaciot kaphat:
a) orvosi szakklfejezesek korha2| zarojelentések magyarazatarol
b) laboratoriumi eredmenyek és ezekbol eredo 6sszefliggések magyarazatarol,
c) orvosi eljarasok magyarazatarol
d) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegorzéssel kapcsolatos kérdésekrol,

e) gyogyszerek osszetételérol, alkalmazhatdsagarol, mellékhatasardl, helyettesithetoségéral, ararol,
f) orvosi, gyermekorvosi, fogorv05| tgyeletekrol,
g) ugyeletes gyogyszertarakrol,

h) egészségligyi intézmények elérhetoségerol.

1.2.2Betegség miatti nagyértéki diagnosztika és egynapos sebészet orvosi ellatasok

1.2.2.1 Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatds soran a Biztositott olyan - betegseg miatti - egynapos sebeszet keretében vegzett mutétet és
nagyerteku diagnosztikai wzsgalatokat vehet igenybe magan egészségiigyi szolgaltatonal, amelyek jelen
Biztositasi Feltételben felsorolasra keriiltek.

1.2.2.2

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervezo szervezéshen vesz igénybe ellatast (maga szervezi meg), a
Biztositd csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a benyujtott dokumentumokbdél megallapithatd, hogy az
ellatast sziikségessé tevo tiinet vagy betegség biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a Biztosito
utdlag és csak olyan dsszeghatarig tériti meg az igénybe vett szolgaltatas dijat, amilyen Gsszegért az
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Ellatasszervezo az adott ellatast megszervezte volna.

1.2.2.3

A Biztosito fedezete az alabbi nagyértéki diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT
b) Cardio CT
c) MRI

1.2.2.4 A Biztosito fedezete az egynapos sebészeti orvosi ellatasokra terjed Kki.

56721 Kryoconisatio portionis

56722 Electroconisatio portionis

56723 Méhpolyp eltavolitas

56740 Méhnyak m{téti reconstructioja

56741 Méhszaj plastica

56742 Cerclage colli uteri

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)

56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica

56817 Enucleatio myomae hysteroscopica

56818 Myolysis laparoscopica

56899 Curettage uteri

56905 Curettage-incomplett abortus utan

56906 Frakcinalt curettage

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

56932 Huvelycsonk felfliggesztés, laparoscopias

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

57023 Excisio septi vaginalis

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque

57041 Plastica vaginae anterior

57042 Plastica vaginae posterior

57043 Hatso hlvelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini

57130 Clitoris matét

57161 Fistulectomia perinei

57162 Perineorrhaphia

57530 Amniocentezis

ALTALANOS SEBESZET

54911 Exstirpatio fistulae ani

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

54930 Haemorrhoidectomia

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan

54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer
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54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck

54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead

55300 Hernioplastica inguinofemoralis

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.

55311 Hernioplastica inguinofemoralis
laparoscopica
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FUL-ORR-GEGESZET

52210 Arcureg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)

52220 Luc-Caldwell mitét

52270 Endoscopos (mikroszkoépos) arcliregm(itét

52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitdsa

52760 Resectio uvulae

GASTROENTEROLOGIA

16361 Endoscopos sphincterotomia

16363 Endoscopos kéextractio

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

54490 Endoscopos polypectomia a fels6 tédpcsatornaban

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

IDEGSEBESZET

50432 Carpal tunnel felszabaditas

50435 Egyéb Tunnel syndromak mutétei

NOGYOGYASZAT

16611 Falloposcopia laparoscopica

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

5666C Adnexectomia laparoscopica
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56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklon

16972 Arthroscopia konyokodn

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mtét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csip6izileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltdvolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER m(itétei

56110 Bergmann f. hydrocele m{itét

56111 Winkelmann f. hydrocele m{itét

56112 Hydrocele mutét

56291 Herefliggoly eltavolitdsa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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1.2.2.5 A Biztosito fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
D)

Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gyuruvel

Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval
Extrauterin graviditas laparoscopos mitéte

Laparoscopos embryo aspiratio, salplngotomlabol
Terhessegmegszakltas intraamnialis gyogyszerrel
Terhessegmegszakltas extraamnialis gyogyszerrel

Méhen Kivili terhessegbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tagltassal curettage-zsal

Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyogyszerrel végzett interruptio befe)ezese

n)
o)
P)
q)
r)
s)
t)
u)
v)
w)
x)
y)
z)

ker

Meddoseggel kapcsolatos beavatkozasok
Muvi megtermekenyltes
Gyomorballon beiiltetés

Szepeszetl okbol végzett plasztikai mitetek, esztétikai célu beavatkozasok
Fénytoreési hibat javitd (latasjavito) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)

Dializis kezelés
Meddove tétel
Meddoseg kezelesevel kapcsolatos ellatasok

Fogaszati és szajsebeszetl beavatkozasok
Szepészeti mitét sz6vodménye miatt sziikségessé valo mitétek

Ambulans sebészeti beavatkozasok és kuraszeru ellatasok.
Gyomorballon beliltetés
Pacema

beliltetés

aa)

Orrsévény-

mtét

bb)Orrkagyl

0 rezekcio

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcio,
uvularezekcié dd)Elhalt terhesség mutéti

befejezese
ee) Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.
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1.2.2.6 A nagyértéki diagnosztika és az egynapos sebészeti orvosi ellatasok igénybevétele

a) Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezonél telefonon. A
telefonos szolgaltatds munkanapokon 8-20 6ra k6zott all rendelkezésre a +36 1255 0668-as szamon.
Megtorténik a telefonalé azonositasa, sziikség esetén a jogosultsag ellendrzése név és azonosito
szam vagy sziiletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatdsszervezo a szakorvosi javaslat és jelen
Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért ellatast.
A jelentkezéstol és az ellatds megszervezéséhez sziikséges 6sszes dokumentacio beérkezésétol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil, telefonon vagy e-mailben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas
idopontjarol, helyéral.

Az Ellatasszervezo elérhetoségeit a Biztositdo a Szerzodo részére eljuttatja, amelyrol a Szerzodo a
Biztositottakat tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szdmara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem
kivanja igénybe venni, és errol legalabb a megszervezett ellatas idopontja elott 24 (huszonnégy)
oraval nem értesiti az Ellatasszervezot telefonon, Ggy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat,
ellatas ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

b) A Biztositdé a jelen Biztositdsi Feltétel Szolgaltatasi tablazataban feltiintetett limitek
alkalmazasaval tériti meg az egészségligyi szolgaltatonak vagy a Biztositottnak, amennyiben a
Biztositott a szolgaltatast az Ellatasszervezo altal meghatarozott szolgaltatonal veszi igénybe.

c) A Biztositd vagy az Ellatasszervezoje elozetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas
indokoltsaganak megitélésére, illetve a Biztositott altal igényelt orvosi ellatds sziikségességét
igazoldo dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.

d) Nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutald vagy javaslat sziikséges (mely a
szolgaltatas keretén beliil beszerezhetd).

1.2.2.7. Az orvosi ellatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

« Siirgosségi ellatasok, életveszély elharitasa

« A mivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megorzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan eloallott terhesség-
megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhato rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbol indokoljak a terhesség megszakitasat)
terhesgondozas

« Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciora iranyuld kiilénleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a mivi meddové tétel, tovabba a kizardlag a
medddség megsziintetésével kapcsolatos mutétek, illetve a mesterséges megtermékenyités
barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok

« Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulo egeszsegiigyi szolgaltatasok

« Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozo egészségligyi
szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekcidos segédeszkozok beszerzése,

beiiltetése, vagy miivesekezelés
« Egészségligyi szakertoi tevékenység
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Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

Apolas és haldokld paciensek gondozasa (hospice), életfenntartd beavatkozasok, a geriatriai
ellatas, jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa, kivéve
a kronikus betegségek korismézését, a kezelésiik elso beallitasat, az akut szakaszainak akut
ellatasat

Allapotfenntartd inflzidos kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések,
vitaminkurak stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi
kutatasok

Orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezo személy
altal folytatott kezelés

Jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa és népegészségiigy korébe tartozo
egészségligyi ellatdsok és szolgaltatasok, ideértve a kotelezo illetve életkorhoz és/vagy
munkakoérhéz kapcsolddd, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett védooltasi
kotelezettség elmulasztasat

Alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki mikédészavarok
és betegségek miatti elvondkurak, egészségligyi ellatds vagy szolgaltatas, vizsgalatok és
kezelések)

Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok korébe tartozd ellatas,
természetgyogyaszati kezelés, akupunktira, alternativ gyogyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyogypedagagiai, logopédiai ellatas

Jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegi megelozo ellatasok,
szlrovizsgalatok, orvosi vizsgalatok, ez alol kivételt képeznek a Biztosito altal elrendelt
egészségfelmérés részét képezo szirovizsgalatok

HIV-fert6zéssel okozati 6sszefliggéshen alld események, tovabba a szexualis Gton atviheto
betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekuos kezelés

Vlsszerbetegseg |njekC|os kezelése

Lézerrel vegzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fertozott betegek gondozasa

Alkalmassagl vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hoterkepes vizsgalatok

Meddoseggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Szlrési céllal elvégzett vizsgalatok

1.2.3. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

1.2.31

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az
Ellatdsszervezonek feltett, a Biztositott sulyos betegségre vonatkozo orvosi targyl kérdés alapjan
az érintett szakteriileten magas szintli szakmai tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetkézi orvos-
szakérto altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

1.2.3.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatasszervezo +36 1255 0668-as telefonszaman
bejelentett, masodik orvosi véleményre vonatkozo igénye. A biztositasi esemény idopontja a jelen
Biztositasi Feltételek szerint teljesitheto igény bejelentésének idopontja.

1.2.3.3. A Biztosito szolgaltatasa
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A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Ellatasszervezo a Biztositott altal a részére
rendelkezésre bocsatott orvosi dokumentumok birtokaban 30 munkanapon beliil beszerzi a masodik
orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az egyeztetett mddon atad a Biztositottnak.

1.2.3.4.

A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezo azonnali rendelkezésre allasat. A
masodik orvosi vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nyujto
Ellatdsszervezo dont.

1.2.3.5.

A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészité informacio nyujtasa, és nem egy
6nallé orvosi diagndzis felallitisa és terapias ddntés meghozatala, utdbbiak ugyanis személyes
orvos-beteg talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfelelen a szakvéleményért és az abban
foglaltak felhasznalasaért a Biztosito, illetve a szolgaltatast nyujto egészségiigyi szolgaltatdo nem
tartozik feleldosséggel.

1.2.3.6.
Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve kériilmények egyiittes fennallasa biztosit

jogosultsagot:
« 18 év feletti életkor;

« rendelkezésre allo els6 orvosi vélemény,

« az egészségligyi szolgaltato altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez
sziikséges orvosi dokumentumok Biztositott altali atadasa az Ellatasszervezo részére (az atadas
térténhet postai Gton, faxon vagy e-mailen),

« az Ellatasszervezo altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilonosen kérelem, kérdoiv vagy
jogi nyilatkozat) kitéltése és alairasa.

1.2.3.7.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezo betegségek esetén
kérheto:

« az életet fenyegeto rakos (rosszindulatu daganatos) megbetegedés,

« szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igénylo betegség,
o szervatiiltetés,

« neurologiai és idegsebészeti betegség,

. azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerdzis multiplex,

« veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,

« az életet fenyegeto betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagl beavatkozas sziikségessége.

1.2.3.8.
Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezo betegség kapcsan a kiilfoldi gyogykezelése

megszervezését is kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervezo az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:
« a megfelelo korhaz kivalasztasa es javaslattetel Biztositott reszere,

« arajanlat beszerzése a javasolt korhaztol,
« akorhazi kezelés idopontjanak egyeztetése.

1.2.3.9.
A szolgaltatds a betegszallitds és a kilfoldi gyogykezelés koltéségét nem fedezi, kizardlag a
gyogykezelés megszervezésében nyujt segitséget.

1.2.3.10. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele
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« Biztositott +36 1255 0668-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozo igényét.

« Az Ellatasszervezo tajékoztatast ad a szolgaltatasrol, és a Biztositottnak megkiildi a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges kérdoivet és jogi nyilatkozatot.

« A Biztositott a kérdoiv kitoltésével, valamint jogi nyilatkozat aldirdsaval, a 1.2.3.11. pontban
felsorolt egészségiigyi dokumentumok, és mindezek Ellatasszervezo részére torténo
megkiildésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.

« Az Ellatasszervezo a Biztositottal egyeztetett formatumban és modon (email, telefax, nyomtatott
formaban postai kiildemény) megkiildi a Biztositott részére a szakvéleményt.

« Az Ellatasszervezo ezt kovetden a masodik orvosi vélemény atadasa utdn esetlegesen
sziikségessé valo tovabbi tavkonzultaciot biztosit a Biztositott szamara.

1.2.3.11. A szolgaltatast érinto egyéb tudnivalok

« A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezeldorvosai altal készitett leletei és
a mar felallitott diagndzis alapjan nyujtjak, személyes orvosi talalkozora és vizsgalatokra nem
kertl sor.

« A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha ot elotte a
kérelmezett szakvélemény targyat képezo betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi
tevékenység végzésére hatosagi engedéllyel rendelkezoé orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrol
leleteket készitett, illetve irdsos diagnc')zist allitott fel.

« A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetral
késziilt orvosi

/ korhazi leleteket, laboratdriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintakat, és
minden egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatdmasztjak a kezdeti diagnozist, tovabba csatolnia
kell az Ellatasszervezo altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Biztositott
kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervezo kapcsolatba lép a kezel6orvossal, hogy
megbeszélje vele az esetet, és bekérje tole a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges
informaciot.

« A potlélagosan felmeriilé orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

« A masodik orvosi vélemény nem hasznalhatd fel a Biztositott kezel6orvosa dontésének
helyettesitésére, tekintve, hogy barmely Kklinikai déntés meghozatalahoz személyes orvos-beteg
talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalassziikséges.

« A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhato.

1.3. KIZARASOK AZ EGESZSEGBIZTOSITAS ESETEBEN

1.3.1. Altaldnos kizarasok

1.3.1.1. Nem tériti meg a Biztosito a kovetkezmenyl karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek
habordval, polgarhaboruval, forradalommal, allamok kozotti fegyveres osszeutkozessel haborus
cselekmennyel harci cselekmennyel terrorcselekménn el, belso zavargassal lazadassal
tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizalé
sugarzassal a nukledris energia karosité hatasaval vagy jarvannyal osszefuggesben kovetkeznek
be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarwllongas a felkeles a lazadas, a zavargas a torvenyes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei
(példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

1.3.1.2. A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem telje5|t karkifizetést, valamint nem nyUJt szolgaltatast
amennyiben ezen fedezet nyu;tasaval illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
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Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy
az Europal Unio, Magyarorszag, az Egyesilt Klralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
penzugyl embargmt vagy gazdasagl szankciait, torvenyelt vagy rendeleteit, (amennylben ezek nem
sértik a Biztositora vonatkozo barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt)

1.313. A Blzt05|to kizarja helytallasi kotelezettseget a kiberesemény kovetkezteben bekovetkezett
karokra és koltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint (izemsziinetbol szarmazo karokra és
koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemeny vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus mformacms rendszerben, |nformaC|otechnologla| rendszerben vagy az ezek altal
felugyelt és/vagy |rany|tott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy elozoleg ismeretlen
karosito helyzetet idéz elo, és amelynek hatasdra az elektronikus informacios rendszer,
mformacmtechnologlal rendszer 4ltal hordozott informacid blzalmassaga sertetlensege
hltelessege funkcmnalltasa vagy az ezek altal felugyelt és/vagy iranyitott rendszer rendelkezésre
allasa és lizemszerl mikodése elvész, illetve megseriil.

A Biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacids technoldgia
eszkozeinek hasznalataval kovetkezett be.

1.3.1.4. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi esemenyekre amelyek ok-
okozati 6sszefiiggéshen vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységevel:

- Automotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross,
ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsauto) sport, motorcsonak sport.

- Repiilotevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarm{, ejtéernyos
ugras, sarkanyrepilés, gumikétél ugras, mezogazdasagi replilés.

- Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazads, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve
sziklamaszas, barlangaszat.

1.3.1.5. A Biztositd az Elozmenybetegse eket kizarja az egeszsegblzt05|ta5| fedezethol, erre
vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit. Elozmenybetegseg a kockazatviselés kezdetét megelozoen
dlagnosztlzalt mar fennallé barmely tiinet, betegség, sérilés vagy maradandd karosodas, mely az
adott Biztositottra vonatkozo jogviszony tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy tiinettel
osszefligg.

1.3.1.6. Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosito kockazatviselését megel6zoen megallapitott
maradando egészségkarosodasa. Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott
egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheto.

1.3.1.7. A Biztositd nem teljesit kifizetést, ha a biztositasi esemény az alabbi kérilményekkel
osszefliggésben kovetkezett be:

elme és p52|ch|atrla| koros allapot,
a Biztositott altal (szandekosanS] elkovetett buncselekmeny,

a jogszabaly szerint ionizald vagy annak minosiilo sugarzas, nuklearis energia,

- a Biztositott ©ngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekovetkezo egészségbiztositasi
események a biztositasi tartam egészében,

- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy sulyosan gondatlan magatartasa,
igy kiilonésen a sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy
kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

1.3.1.8. A Biztosito és az Ellatasszervezo nem felel a megszervezett szolgaltatds soran végzett
konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas soran a szolgaltato intézmények altal végzett
tevékenységert és okozott karért kézvetleniil a Szolgaltato tartozik felelosséggel.
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1.3. A BIZTOSITO MENTESULESE AZ EGESZSEGBIZTOSITAS ESETEBEN

Karbiztositasnak mindsiilo biztositdsi esemény esetén a Biztositd6 mentesiil a biztositasi
szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy

- a kart jogellenesen, szandékos vagy sUlyosan gondatlan magatartassal a Szerzodo vagy a
Biztositott, a vellik kéz6s haztartasban élo hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy
az altalanos szerzodési feltételben meghatarozott munkakaort bet6lto alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta.

- aSzerzodo vagy Biztositott karmegelozési és karenyhitési kotelezettségét megszegi, kivéve azt,
ha a Biztositott az 6t térvény alapjan megilleto rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz
nem jarul hozza.
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2. HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
2.1. BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott, a Biztositottak 2.2 pont szerinti Biztositott
Ingatlanaban eloforduld meghibasodasok, mint kockazati események, melyek bekévetkezése esetén
a Biztosito az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

2.1.1. Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének sziikségessége esetén, viz- gaz-
kozponti flutés szerelés, gazkésziilék szerelés, villanyszerelés, szennyvizkiomléssel jaré dugulas
elharitas, zarszerelés, livegezés, tetofedés, és a vészelharitas érdekében felmerilt kéltségek, mint
egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség megtéritése a Biztositd altal kikiildott szakember
részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

2.1.2. Vészelharitason kiviil informacio adas és szakiparos ajanldsa a  2.42 pont  szerinti
szakmakban;

2.1.3. a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett cs6térés miatt elfolyt vezetékes viz értékének
megtéritése.

2.1.4. 0-24h El6hangos, nonstop telefonos informacids és segitségnyuijtasi asszisztencia

2.2. BIZTOSITOTT INGATLAN

2.2.1. A Csoportos Biztositasi Szerzodés altal nyujtott biztositasi fedezet ala vonhato a Biztositott
altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban megjeldlt kockazatviselési helyl ingatlan.

2.2.2. Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe

2.2.3. Ingatlannak minésiil, a Biztositott, illetve Csatlakozasi Nyilatkozataban feltiintetett

(i) cim,

(ii) tobblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt albetét,
(iii)cim hianyaban a helyrajzi szam

szerint feltintetett ingatlan.

2.3. A KOCKAZATVISELES HELYE

A haztartasi asszisztencia biztositas tekintetében a kockazatviselésihely a Magyarorszag teriiletén,
az orszagon beliil a Csatlakozasi Nyilatkozaton feltiintetett cim, tébblakasos épiiletben biztositott
ingatlan esetén a megjeldlt albetét, annak hianyaban a helyrajzi szammal jelélt ingatlan, amely a
Biztositott tulajdona vagy allando lakcime.

2.4. SZOLGALTATASOK
2.4.1. 0-24h Eléhangos, nonstop telefonos informaciés és segitségnyuijtasi asszisztencia

A nap 24 o6rajaban hivhaté telefonos (gyfélszolgalat, mely biztositja az informacios és
segitségnyujtasi asszisztenciat.

2.4.2. 0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen lévo biztositott ingatlan/lakas részét
képezo gépészeti, miiszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai
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behatds kovetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, koriilmény tekintendo, amely siirgos
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelozése érdekében, feltéve, hogy a
kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

viz- gaz kozponti fltés szerelés,

gazkésziilék szerelés melegviz és flitési szezonban térténo fltéskimaradas esetén,
wllanyszereles

szennyV|zk|omlessel jard dugulas elharitas,

zarszereles

uvegezes

tetofedés

A vészhelyzet jellegének megallapitasarol a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés alapjan a
Biztosité megbizasabol eljaro Szolgaltato dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
e gaz- és elektromos keszulekjawtas
« olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiémléssel,

« szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztosito vallalja, hogy az altala kiild6tt szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit
(egyszeri kiszallasi dij munkadij, anyagkéltség) biztositasi eseményenként brutto (altalanos
forgalmi addval szamitott) 60 000 Ft (hatvanezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben a
vészelharitas kéltségei meghaladjak ezt az dsszeget, a tobbletkdltségek - szamla ellenében - a
Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas elvégeztével. A
Vészelharitasi Szolgaltatdas koltségét a jelen Szerzédési Feltételekben meghatarozott dsszeg
mértékéig, az Alap csomag esetében a Biztosito biztositasi idoszakonként (évente) maximum 3
(harom) egymastdl fliggetlen biztositasi eseményhez kapcsoléddéan vallalja (a tovabbiakban:
Biztositasi FedezetKimeriilése), mig a Prémium csomag esetében biztositasi idoszakonként (évente)
korlatlan alkalommal vallalja. Ha a biztositasi id6szakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimeriil, a
Biztositd szolgaltatasa atovabbiakban a 4.3 pont szerinti szakiparosok ajanlasara terjed ki.

A Biztosito a vészelharitasi kéltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6 allapot
helyreallitasahoz sziikséges, az eredetivel megegyezo fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba
anyagok koltségét vallalja az elore meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idopontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb annak észlelésétol szamitott 24 (huszonnégy) oran beliil be
kell jelenteni. A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak a kévetkezo telefonszamon kell
bejelenteni:

+36 1255 0668.

A Biztositd Szolgaltato partnere a karigénnyel fellépo Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehetové kell
tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenorzését.

A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idopontban és
helyszinen elérheto legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosito Szolgaltatd partnere a karigénnyel fellépo Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatas igénybevételére, a
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Biztositd az Asszisztencia Szolgaltatoja utjan a leheto legrévidebb idon, maximum 12 (tizenketto) 6ran
beliil (a tovabbiakban: Id6garancia) szerelot kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit
megelolegezi.

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késobbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
karok megelozésérol, a Biztositd, illetoleg Asszisztencia Szolgaltatdja a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére, vagy a bejelentett karigény
jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kériilmények alapjan nem itélheté meg
veszélyhelyzetnek, a Biztosito, illetdleg Asszisztencia Szolgaltatdja a koltségeket nem eldlegezi meg,
hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errol a kériilményral a
Biztositd a Biztositottat az Asszisztencia Szolgaltatd atjan elozetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha a Biztositott az elozetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatasra valo jogosultsag, a biztositéo Asszisztencia Szolgaltatdja a szamla értékét
a jelen szerzodési feltételekben meghatarozott feltételekkel és dsszeg erejéig utdlag megtériti a
Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositdo - a Biztositott és a szakiparos kozvetlen
kapcsolatara tekintettel - felelosséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az
Id6garancian beliil nem szall ki a kockazatviselési helyre.

2.4.3. 0-24h Vészelharitason kiviili informacio adas és szakiparos ajanlasa az alabbi szakmakban

A Biztosit6 vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a
Biztositott részére, a 2.4.2. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, ha
« az Alap csomag esetében, ha a biztositasi idoszakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimeriil, azaz
adott Biztositott a biztositasi id6szakon beliil mar legalabb 3 (harom) alkalommal igénybe vette a
Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve
« vészhelyzeten kiviili esetekben.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a
Biztositott felelossége. Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a
Biztositottat terheli.

2.4.4. Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett csotorés miatt elfolyt viz ertéket,
bruttd (altalanos forgalmi addval szamitott) 32.000 Ft (harminckettoezer forint) mértékig, éves
biztositasi idoszakonként 1 (egy) alkalommal, 1 (egy) biztositasi eseményhez kapcsolodéan megtériti.
A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a csotorés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas

igazoldsa. A csotorés igazolasa torténhet:
a. acsotoresre vonatkozojavitasi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztosito tarsasag altal kidllitott, a cs6torésre vonatkozd karszemle dokumentum
masolat

Biztosito részére torténo megkildésével.
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Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kézmi szolgaltato (a
teriiletileg illetékes vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas
beszerzése a Biztositott feladata, melyet a Biztositd részére kell elkiildeni.

Jelen szerzodési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat, o o
b) a Biztositottaknak a karesemennyel egyideju atlagos vizfogyasztasanak erteket,

c) akareseménnyel egyidejlleg dntdzésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét.

A karbejelentést a Biztositd honlapjan, a alfa.hu/karbejelentes oldalon, telefonon a (+36) 1-477-
4800-s telefonszamon vagy levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Orszagos
Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg. A Biztosito a kifizetést az
osszes sziikséges dokumentum beérkezésétol szamitott 30 napon belil teljesiti.

2.5. A BIZTOSiTO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA A HAZTARTASI ASSZISZTENCIA
ESETEBEN

251 A jelen Szerzodési Feltételek alapjan a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet

a) haboru, polgarhaboru, forradalom, allamok kdz6tti fegyveres dsszelitkozés haborus cselekmény,
harci cselekmény, terrorcselekmény belsé zavargds, lazadas, tiintetés, felvonulds sztrajk
munkahelyi rendbontas, illetve radioaktiv, illetve ionizalé sugarza, a nuklearis energia karosité
hatdsa vagy jarvany kapcsan vagy

b) kiberesmeny kovetkezteben,

c) természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kovetkezik be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a toérvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul
csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus informaciés rendszerben, informaciotechnoldgiai rendszerben vagy az ezek altal
felligyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy el6zéleg ismeretlen
karositd helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer,
informaciotechnoldgiai rendszer altal hordozott informacid bizalmassaga, sértetlensége,
hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal felligyelt és/vagy iranyitott rendszer rendelkezésre
allasa és lizemszerl mikodése elvész, illetve megsériil.

A Biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacids technoldgia
eszkozeinek hasznalataval kvetkezett be.

2.5.2. A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt
szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyljtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit,
(amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).
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« A Biztositd mentesiil fizetési kételezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerzodg;

b) a Biztositottnak a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozodja, (hozzatartozonak
minosiil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveldsziilo, a testvér, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa)

szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

2.5.3. A Biztosito mentesiilésére vonatkozo fenti rendelkezést a kirmegelozési és
karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

« Ha a Biztositott biztositasi jogviszonyanak hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi jogviszony ezen adott
Biztositott vonatkozasaban - a Biztosito erre vonatkozod kiilon irasbeli értesitése nélkiil - a
honap utolsd napjaval megsziinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezése csak részben
(adott kockazatviselési hely vonatkozasaban) valik lehetetlenné, vagy a biztositasi érdek csak
részben szlinik meg (adott Biztositott Ingatlan vonatkozasaban) a Biztositott jogviszonya nem
szinik meg, hanem a Biztositd kockazatviselése a fennmaradd kockazatokra és
kockazatviselési helyre megfelelden kiterjed.

2.5.4. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekévetkezését a
2.4.2. pontjaban megallapitott hataridoben nem jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
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3. GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

3.1. BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmi asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszeriien és a jogszabalyi,
valamint miszaki, karbantartasi eloirasok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm{i az a)-d) pontokban
felsorolt okok valamelyikének bekévetkezése miatt mikodésképtelenné, a vonatkozd eldirasok
alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné
(lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhato.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarmi barmely hirtelen fellépd, elére nem latott hibaja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarmu megfelelo zarhatosagat
befolyasolé meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektetis.

b) Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartdsdra vagy mulasztasara visszavezethetd
okbol kévetkezik be (példaul: lemeriilt akkumulator; potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya; a
jarmi kulcsanak a jarmibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan eldidézett forgalmi
esemény bekdvetkezésére vezethetd vissza (példaul: litk6zés, borulas, zuhanas, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarmi ellopasara, énkényes elvételére,
elrablasara, illetve harmadik személy altal elkovetett rongalas miatt keletkezett sériilésére
vezethetd vissza.

3.2. SZOLGALTATASOK

Helyszini javitd kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idon beldl -
belféldon atlagosan 60 (hatvan) perc (kivétel Budapesten forgalmi dugo vagy lezaras esetén),
Eurdpaban atlagosan 2 (kettd) ora - helyszini szerelot kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegu
meghibasodas helyszinen torténd elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma). A menetképessé
tétel csak ideiglenes javitdsnak minosiil, a tartds javittatds nem a Biztositd kotelezettsége. A
biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen
beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szallitds automentovel: A menetképtelen gépjarmuvet - ha a helyszinen nem javithato - a helyszinre
kildott automento a legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott
Jarmi altal vontatott, - szabvanyos, 50 (6tven) mm atméraojl vonofejjel felszerelt - lakdkocsi vagy
utanfuté ugyanazon szervizbe valo elszallitasat is. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi
és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarmii szakszervizbe térténd szallitasig, de legalabb 8 (nyolc)
oran at a szerviz hibajabol varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a
Szolgaltatdo megszervezi. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a gépjarmu tarolasat legfeljebb
harom napig.

Kisegito elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legk6zelebbi kozlekedési csomopontig (buszallomas,
vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmi javitasa a
karesemény napjan elore lathatolag nem fejezodik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok koziil
valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehetoség):

Kélcson geépjarmd: A Szolgaltato a leheto legrévidebb idon beliil megszervezi a kolcsén
gépjarmu kiszallitasat és hasznalatba adasat legfeljebb 3 napra.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltato megszervezi a Biztositottak
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hazautazasat vagy az ut folytatasat vasuton vagy busszal. A koltségvallalas tartalmazza a
Biztositottak vonaton (Il. osztalyon) vagy buszon térténo utazasanak kéltségeit, a hazautazas
koltségeinek értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarmii javitasat végzo szervizhez
kozeli 3 (harom) csillagos szallodaban, legfeljebb 3 (harom) éjszakara. (Ezen szolgaltatas
lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem vehetd igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvl vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott
kilféldon bajba keriil, és azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltato partneren keresztiil
telefonos tolmacsolast és segitségnyujtast vehet igénybe. A koltségvallalas tartalmazza a telefonos
tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

Uzenetkdzvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltato
partner lzenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam)
személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltatd partner Gtvonal tervezési segitséget
nyujt a Biztositott részére.

A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleloen nydjtanddk, figyelembe véve az egyes
orszagokban felmeriilo korlatozasokat, kiilondsen a szallodak és a kdlcsongépjarmu tekintetében.

3.3. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE JOGOSULT

a) A gépjarml forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy lizembentartdja, aki - megfelel a Csoportos
Biztositasra vonatkozd altalanos rendelkezések 1.4. pontjaban meghatarozott Biztositottal
szemben tamasztott feltételeknek - Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos
Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarmi vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett lizemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmuvet;
valamint

c) a Biztositott Jarm{ utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal eldirt létszamig.
3.4. BIZTOSITOTT JARMU

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt, érvényes hatosagi jelzésekkel és dokumentumokkal
ellatott személygépjarmil, 3,5 (harom és fél) tonnat meg nem haladd megengedett
ossztomegu tehergépjarmi vagy motorkerékpar.

3.5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltato 24 (huszonnégy) dras telefonos
igyfélszolgalatat hivhatja, a + 36 1255 0668-as 24 (huszonnégy) oras élohangos telefonszamon. A
Biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. A bejelentéskor a kévetkezo adatokat sziikséges megadni:

Biztositott nevét

a Biztositas azonositdjat,

a meghibasodott Biztositott Jarmi rendszamat,
a Biztositott Jarm{ kategoriajat
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a Biztositott elerhetoseget (telefonszam stb)
tajékoztatast a karesemény korulmenyelrol

a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarmu, illetve
személy(ek) tartozkodasi helyét,

személyekhez kot6do szolgaltatas (utazds, szallds) igénylése esetén az érintett
Biztositottak adatait.

3.6. KIZARASOK ES MENTESULESEK A GEPJAMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS ESETEBEN

3.6.1.

3.6.2.

Altalanos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosito a kdvetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek
haboruval, polgarhaboruval forradalommal, Allamok kdzotti fegyveres osszeutkozessel
haborus cselekmennyel harci cselekmennyel terrorcselekménnyel, belsd zavargassal
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv,
illetve ionizalé sugarzassal a nuklearis energia karositd hatasaval vagy jarvannyal
osszefliggésben kdvetkeznek be.

Harci cselekmenynek minosiil a hatarwllongas a felkeles alazadas, a zavargas a torvenyes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei
(példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

A Biztosité nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast
amennyiben ezen fedezet nyultasaval illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesult
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Europal Unio, Magyarorszag, az Egyesdlt Klralysag illetve az Egyesult
Allamok kereskedelmi, penziigyi embargmt vagy, gazdasagi szankcidit, torvenyelt vagy
rendeleteit, (amennylben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo barmely szabalyozast vagy
adott nemzeti jogszabalyt).

A Blzt05|to klzarja helytallasi kotelezettseget a kiberesemény kovetkezteben bekovetkezett
karokra és koltsegekre, nem vagyoni sérelemre, valamint lizemsziinetb6l szarmazé karokra
és koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemeny vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus informacios rendszerben, mformacmtechnologlal rendszerben vagy az ezek altal
feluigyelt es/vagy |rany|tott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy elozoleg
ismeretlen karosito helyzetet idéz elo, és amelynek hatasara az elektronikus informacios
rendszer, mformamotechnologlal rendszer altal hordozott informacio blzalmassaga
sertetlensege hltelessege funkcmnalltasa vagy az ezek altal felligyelt es/vagy irdnyitott
rendszer rendelkezésre allasa és lizemszerl mukddése elvész, illetve megsériil.

A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacios
technoldgia eszkozeinek hasznalataval kovetkezett be.

Egyéb kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

1. autdéversenyben vald részvételre, arra vald felkésziilésre, vagy ehhez kapcsolodo
edzésre;

2. a Biztositott Jarm{ kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdzuton vagy
maganuton bekdvetkezo balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarmi végleges helyredllitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségekre;

4. a Biztositott Jarmi (izemanyagkoéltségére;

5. az alkatrészkoltségre;
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6. a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
biztositott személyekkel;

7. a Biztositott Jarmuben utazé autdstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositds alapjan (példaul casco, kotelezo gépjarmi-felelosségbiztositas,
egyéb felelosségbiztositas) megtériilo karokra;

9. a Szolgaltato elozetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a biztositasi szolgaltatdis megtorténte utan a Biztositott Jarmuben, illetve annak
tartozékaiban keletkezett karokra.

11. a karral dsszefliggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos
koltségekre, és az egyéb kdvetkezményi karokra;

12. a gépjarmiben és a lakokocsiban, utanfutoban szallitott javak (tobbek k&z6tt csonak,
motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog,
butor, épitdanyag, sth.) potlasi, javitasi kdltségeire;

13. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott
javakban bekdvetkezo kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval
és/vagy orzésével 6sszefliggo koéltségekre;

14. a Magyarorszag allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzdé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

16. Szandékos karokozas, kiiléndsen, ha az szandékos biincselekmény, vagy annak
kisérlete soran keletkezett.

17. a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja az
adott kategoriara érvényes gépjarmivezetoi engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat
miatt lejart gépjarmivezetdi engedéllyel, 0,5 (nulla egész 6ttized) ezreléket eléro alkoholos,
illetve 0,25 (nulla egész huszondttized) mg/l értéket eléro légalkohol szint vagy kabitészeres
befolyasoltsag allapotaban vezette;

18. a Biztositott Jarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest
tulterhelték, vagy lizemeltetését, vontatasat szakszerltleniil végezték,

19. ha a Biztositott Jirm{ a kdresemény idopontjaban sulyosan elhanyagolt, a mliszaki vizsga
eloirasainak nem megfelelo allapotban volt;

20. atlzrendészeti eloirasokat sulyosan megsértették;

21. a tliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély nélkiil atalakitott jarmiben az atalakitassal
okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

22. A Biztosito a fent emlitett esetekben emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrol az ott
felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhato kello koriiltekintéssel tudnia
kellett volna.

Mentesiilések

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- a Szerzodo vagy a Biztositott,

- avellk kozds haztartasban élo hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az

altalanos szerzodési feltételben meghatarozott munkakart bet6lto alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta.
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A Biztositd mentesiilésére vonatkozo fenti rendelkezést a karmegelozési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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1l A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

1. MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerzodés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a
visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetdség kotvénykdlcson felvételére
sem.

2. TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi Szerzodés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.
3. ELEVULES

A Csoportos Biztositasi Szerzodéshaol eredo igények az esedékességtol szamitott 5 (6t) éven beldl
eléviilnek.

4. FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A Szerzodo Felek a kozottiik felmeriilo jogvitdkat megkisérelik peren Kkiviili eljards soran
megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita elddntése
céljabol a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsaghoz fordulhat.

5. AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerzodés és ahhoz kapcsolodoan a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében
a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazando jog a magyar.

6. A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIII. torvényben foglaltak értelmében kotelez6 az lgyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, igy kiilondsen a szerzodéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor,
illetve a 4,5 (négy és fél) millio forintot eléré vagy meghaladd 6sszegl ligyleti megbizas teljesitése
esetén. A Szerzod6 az azonositds soran biintetdjogi felelossége tudataban koteles valdos adatokat
szolgaltatni és a szerzodéses kapcsolat fennalldsa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett
valtozasokat koteles 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni a Biztositonak.

7. BIZTOSITASI TITOK

Jelen pont a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.)
megfelelo szamozassal kizarolag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altaldnos rendelkezések

A Biztosito a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minosiilo adatokat kezel.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont
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Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetito rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetito
ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik

Bit. 135. §

(1 A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsiilo adatait, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazo koévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(20 Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéro célbol végzett adatkezelést a biztosité vagy
viszontbiztositd csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositdo tulajdonosait, vezetait,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen modon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiliggo, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosito a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbal, az
Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. &
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztosito érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo kovetelése eladasdhoz vagy kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) az elokészito eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdésaggal, az ligyészséggel, valamint a
szabalysértési hatdsagi jogkorében eljaro rendorséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal,
a birésag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birdsagi
végrehajtoval, a csodeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarashan eljaré
ideiglenes vagyonfelligyelovel, rendkiviili vagyonfelligyelovel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csaladi Csodvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyelovel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,
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f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egeszsegugyrol sz0lo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

)  torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeto kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeto
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szereplo gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggo hatésagi lgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzodési allomany tekintetében -
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezelo szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezovel, az Informacios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben
érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégito adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapveto jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairol sz6lo miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t)* a labon all6 novénykultirara kotott mezogazdasagi biztositasi szerzodésekben szereplo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mezogazdasagi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelos miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) * afelszamold szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal,

v) * a Gfbt. szerinti e-karbejelento feliileten megadott adatoknak a karbejelento alkalmazas
muikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoldodo, sziikséges informaciok begyljtése és a
biztositok részére karrendezés céljabol torténo tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ulgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldasanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. *

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az addhatosag felhivasara a biztositét térvényben
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(2a)

meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbol eredo
adokotelezettség ala eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredo kdveteléshez kapcsolddo biztositasi
szerzodés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag felé torténo

(3a)

(4)

(5) A

(6)

a)

b)

(7)

(8)

(9)

adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adoligyi megfelelés elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel dsszefiliggo egyes torvények modositasarol szolo
2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdil ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatésag felé torténo
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.
A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141.
§-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészito eljarast folytato
szerv, a nyomozo hatésdg, az ligyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet
a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkévetett bliincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elOsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
lofegyverrel vagy lOszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetséghen vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositdo az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenorzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részeére torténo atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar blniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilféldi bliniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak
minosiilo adatot,

a pénzigyi informacidés egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilo adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardashoz kapcsolodd kotelezettségét
teljesiti..

Bit. 140. §

(M

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez t6rténo adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valod tovabbitasara vonatkozo eloirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténo tovabbitasa esetén a
belfoldre torténo adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

(1

(2)a

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes lgyfelek személye vagy
lzleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mingsiilo adatok atadasa,

pénziigyi konglomeratumok kiegészito feliigyeletérol szolé toérvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténo adatatadas. Az (1) bekezdésben
meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité a biztositasi titok
védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(M

(2)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastdl
szamitott 6t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak min6siilé
adatok tovabbitasa esetén hlsz év elteltével torolni kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1)
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(3)

bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokral.

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meghizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

Bit. 143. §

(M

(2)

(3)

(4)

(5)

A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Gigyfeleivel
vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

E toérvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogeros lezarasarol torténo tudomasszerzés napjaig

“w s

a) az elhunyt szerzodo altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoloddan, kizardlag

az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténo fenntartasa érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarél, az altalanos szerzodési
feltételekral, a szerzodés dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozas 6sszegérol, valamint a
szerzodés évforduldjardl az elhunyt szerzodo kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi szerzodéshez

kapcsolddoan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzodés biztositottja az
elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz térténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténo megkiildése
érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biztositast igazolo okirat szamarol,
valamint az altalanos szerzodési feltételekrol az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozoja
részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezo

(6)

okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére toérténo - (5) bekezdés
szerinti - adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosito a kérelmezo
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetoen 6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése
szerinti idotartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idotartamig
kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra

vonatkoz6 kozos szabalyok Bit. 147. §



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. jalius 15.

(1)  Biztositdo és a viszontbiztositd jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito és a
viszontbiztosité altal kezelt lizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétol szamitott hatvan
év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet lzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvdnos adatra vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Aziizletititokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az {izleti titok védelméral
52016 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleloen alkalmazni.

147/A. 8§

(1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatasaval
osszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
tgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idotartamaban kezelheti, ha az ligyfél
az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzo befolyasa alatt miikodo biztosito ligyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzo befolyasa alatt m(ikodo biztosito az ligyféllel kétendo
szerzodést megelozoen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsdnos
adatatadas lehetdségérol igazolhatéo mddon tajékoztatast adni. Az irdsbeli
tajékoztatashan egyértelmiien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes
adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetoségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabol

torténo adatatadas Bit. 149. §

(1) A biztositd (a tovabbiakban: megkereso biztositd) - a veszélykdzésség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfelelo teljesitése, a biztositdsi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkereso biztosito erre
vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzodésben rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelo megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelo hataridoben, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil koteles atadni a megkereso biztositonak.

(3) A megkereso biztositdo a baleset, a betegség és az életbiztositas agazatokhoz tartozé
szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzodo, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd6 korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
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()

(6)

vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztositdé a jarmivek karosodasa, szallitmany, tiiz és elemi karok, egyéb
vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtds agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerzodo, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintoen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendo szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosito
adatait;

b) a szerzodo, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elozetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito
személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesito személyt érinto korabbi - az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzodéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elozetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito személyt érinto
kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzodéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmuazonosito
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elozetes hozzajarulasa nélkiil is
- jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuivet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat, igy kiilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmu sériiléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkereso biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
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altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintoen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
osszegére vonatkozo informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése
nem minosil a biztositasi titok megsértésének. A megkereso biztosito felelos az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosité tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosito tudomasara jutott adat e biztosité
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem kerdil
sor, az adat a megismerést kdveto egy évig kezelheta.

(1) A megkereso biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel
érintett lgyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Haaz ligyfél a személyes adataihoz valo hozzaférést kér és a megkereso biztosito - a (8)-
(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérol kell tdjékoztatni a kérelmezot.

(13) A megkereso biztositdo a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottol eltéro célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelos.

Bit.150.8

(1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzodésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerzodés vonatkozasaban - a veszélykozosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek
megfelelo teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések kiszirése céljabol
kozds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerzodo személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerzod6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztosito megnevezését és a biztositast igazolo okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetdé harminc
napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
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vagy a szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzodésnek megfelelo teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az
Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfelelo igénylés szerinti adatokat nyolc napon
beliil koteles atadni az igénylo biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelelo
igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelojének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozo szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezeldje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hidnyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve
a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelo igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezo biztositok szamara.
Az Adatbazis kezeldje az igénylés tovabbitasardl az igénylot egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igénylo biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottol eltéro célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosito
felelos.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt koveto 6t évig kezelhetok.

(1) Biztositasi szerzodés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzodés
fennallasa alatt, a szerzodésbol szarmazo igények eléviiléséig kezelhetok az (1) bekezdéshen
meghatarozott nyilvantartasban. A szerzodés megszinésének és a szerzodéshol szarmazo
igények eléviilésének tényéral a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelojét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igénylo biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményekeént az igénylo biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
idotartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogeros
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylo biztosito tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem Keril sor, az adat a megismerést koveto
egy évig kezelheto.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylo biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

(16) * Az igénylo biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrol, az abban szereplo
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérol az ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a
kezelo és vizsgald orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
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igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével dsszefliggo - adatoknak a Biztosito részére valo
tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztositd szamara a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikségesek

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl lényeges koriilmények vonatkozasaban a
titoktartasi kotelezettség alol a kezeloorvosokat nem menti fel, Ugy a Biztositd kotelezettsége nem
all be, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

8. ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

8.1

A Szerz6d6 a Szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito a Szerzodés kérében a
személyes és kiilonds adatokat kezelje, és a 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban Bit) 135-
150. 1. §-ai alapjan azokat jogszerien harmadik személynek atadja.

8.2

Az adattovabbitasi nyilvantartasbhan szereplo személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
ot év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak mindsiilo adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével torélni kell.

8.3.
A Biztosit6 és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 7.6.1. pont b), f) és j)
pontjai, illetve a 7.6.7. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

8.4.

A Biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

8.5.

A Biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

8.6.

A Biztosito és a viszontbiztosito koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

8.7.
E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

8.8.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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8.9.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszlinése esetén a Biztosito és a viszontbiztosito
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

8.10.
Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kézérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv-ben

meghatarozott . .
- adatszolgaltatasi kotelezettseg eseten.

8.11.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelden
alkalmazni.

9. A BIZTOSITO ADATAI

9.1. Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, UlLGi Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10389395-4-44

Feliuigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

9.2. Ugyfélszolgdlatok

Személyes ligyfélszolgalat: A biztositd Ugyfelek szamara nyitva alld helyiségeinek
(Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos
lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhato:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800
Elektronikus elérhet6ség: https://alfa.hu/irjonnekunk

9.3 Eves jelentés kozzététele

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérol. A
jelentés a biztositd honlapjan (alfa.hu) megtalalhato.

10. Panaszkezelés

10.1 Altalanos rendelkezések

A Biztosito biztositja, hogy a szerzodd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a karosult és a
Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a
tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Biztositd, a Biztositd megbizasabdl eljaré ligynok, vagy - adott
termék kapcsan - az altala megbizott kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy
irasban kozoélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddo nyomtatvanyok az alabbi
oldalon talalhatok:
https:/alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.


https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/irjonnekunk
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10.2. Panasz az alabbi elérhetoségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a Biztosito Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben
(Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
az alabbi oldalon talalhato: https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési
csoport,

9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett
online panaszbejelenton

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szobeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztositdé munkatarsai Ugyfélfogadasi idében
személyesen fogadjak az ligyfelek panaszait.

A Biztositd az ligyfél telefonon torténo panaszbejelentése esetében az ésszeri varakozasi idon
beliili hivasfogadas és lgyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres
feléplilésének idopontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy
jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositotol elvarhato.

irdsbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus Gton teheto.

10.3. Jogorvoslati forumok

10.3.1.  Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30 (harminc)
napos térvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati
forumokhoz fordulhat.

10.3.2. A fogyasztonak minosiilo ligyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

Fogyaszton az ©6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személyt kell érteni.

Az ugyfél a Dbiztositdsi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti


https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
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mailto:panasz@alfa.hu
https://alfa.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem@alfa.hu

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. jalius 15.

Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése
esetén, az lgyfél fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Banknal.

ElérhetGségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Biztosito a Pénziigyi Békélteto Testiilet elott altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben az ugyfél kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a
2.000.000 (kettomillio) forintot, a Pénziigyi Békélteto Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Europai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezo ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozatti, online szolgaltatasi szerzodésekbol eredo kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerilo jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggo pénzigyi
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgald platform. Az lgyfél online
vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi
fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elott megindithato eljaras alapjaul
szolgald ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetoségein igényelheto:
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Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai aton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosito a nyomtatvanyt igazolhatdo madon, kéltségmentesen kiildi ki - az tigyfél kérésének
megfeleloen - e-mailen vagy postai Gton, valamint elérhetové teszi az ligyfélszolgalat részére
nyitva allo helyiségeiben és az alfa.hu oldalon is:
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

9.7.3. A fogyasztonak nem mingsiilo iligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetoségek
A fogyasztonak nem mingsiilo ligyfél, panaszanak a Biztositohoz torténd benyujtasat kovetoen
jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.

9.7.4. A Biztosito adatkezelését érinto panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A Biztosito adatkezelését érinto adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az {ligyfél a biztosito
adatkezeléssel 6sszefliggo panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 (harminc) napon beliil
birosaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggo tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés Biztositd altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdosaghoz is fordulhat.

Elérhetoségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.
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