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Biztositasi szerz6désekre irdnyadoé kiilonds rendelkezések lll. rész
OC kockazati életbiztositas valaszthaté tartammal (MET-OC0001, MET-OCO0003)

OC maradando egészségkarosodas (69%-ot meghaladd) esetére sz6l6 biztositas
(MET-OC0002, MET- OC0004)

OC Ciritical Care-9 biztositas valaszthaté tartammal (MET-OCO0005)
Flggelék: OC Critical Care-9 biztositas valaszthaté tartammal (MET-OCO0005)
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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK I. RESZ

A MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Biztositasi Elet-, Baleset-, és Egészségbiztositasi Szerzédés biztositasi
szabalyzataban (a tovabbiakban: biztositasi szabalyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag
tertletén a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbi-
akban: biztositd) OC csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositasi szerz8déseire (a tovabbiakban egyiitte-
sen mint: biztositasi szerz8dés vagy biztositas) érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést a biztositasi
szabalyzatra hivatkozassal kototték.

I. A biztositora vonatkozé tajékoztato adatok

1. A MetLife, Inc. (NYSE: MET) (,MetLife”) a vilag egyik legnagyobb életbiztosité tdrsasaga. Az 1868-ban
alapitott MetLife leanyvallalatain és tarsvallalatain keresztll vildgszerte kinal életbiztositasi és életjara-
dék programokat, alkalmazotti juttatasokat, valamint vagyonkezel6i szolgéltatasokat. A mintegy 100 millio
ugyfelet kiszolgal6é és a FORTUNE 100® kozil 90 céggel egyuttmiikodd Metlife kdzel 50 orszagban van
jelen, és piacvezetd szerepet tolt be az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Latin-Amerika, Azsia, Eurépa és
a Kozel-Kelet orszagaiban.

A MetLife csoport tagjaként, a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe a magyar életbiztositasi
piacon is értékallé hozamokat nyujté és hosszu tavu pénzligyi biztonsag megteremtésére alkalmas meg-
oldasokat kinal. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe szamara fontos, hogy tgyfeleinek az
elvartnal jobb minéségi szolgaltatast nyudjtson, amelyre a j6l felkészllt kollégai jelentik a garanciat. Tovab-
bi informacidért latogassa meg a www.metlife.hu honlapot.

2. A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe adatai
Név: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
Jegyzett téke: 10,7 milliard forint
Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.

Székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000934

Adoészam: 25363926-2-41

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Jogi forma: fidktelep

Postai cim: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.
Telefonszam: +36 (1) 391 1300

Fax szam: +36 (1) 391 1660

E-mail cim: info@metlife.hu

Internetes honlap: www.metlife.hu

Panaszkezel6 szervezeti egység: Ugyfélszolgalati Osztaly
Ugyfélszolgalati osztaly cime: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 22.
Ugyfélszolgalati osztaly telefonszama: +36 (1) 391 1300
Ugyfélszolgalati osztaly fax szama: +36 (1) 391 1660
Ugyfélszolgalati osztaly e-mail cime: info@metlife.hu
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Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (Székhely: 1013 Budapest, Krisz-
tina korut 55 ., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-mail: inffo@mnb.hu, Levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Ugyfélszolgalati tel.: +36
(80) 203 776, Pénzugyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaré hatésag: Pénzlgyi
Békéltets Testilet (Levélcim: Pénziigyi Békéltets Testiilet 1525 Budapest, Pf.: 172, Ugyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.
hu)

A MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe anyavallalatanak adatai

Név: MetLife Europe d.a.c.

Székhely: 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2

Székhely allama: irorszag

Nyilvantartasi szam: 415123

Nyilvantartast végzé hatésag: Central Bank of Ireland

Jogi forma: részvénytarsasag

Tulajdonosok: MetLife EU Holding Company Limited, American Life Insurance Company, MetLife Hol-
dings (Cyprus) Limited, International Technical and Advisory Services Limited (ITAS)

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésag: ir Pénziigyi Szolgaltatasok Hatésaganak Kézponti Bankja
(Székhely: Central Bank of Ireland, PO Box 559, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, iror-
szag)

A fizet6képességrdl és pénziigyi helyzetrdl sz6l6 éves jelentés: a MetlLife Europe d.a.c. a fizet6ké-
pességeérdl és pénzigyi helyzetérdl szolo éves jelentést (SFCR) minden év junius 30. napjaig teszi kozzé
a www.metlife.hu honlapon.

Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyditt e
pont alkalmazasaban: Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ggyndk vagy - adott termék
kapcsan - altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton, elektronikus levélben) kézdlhesse.

A biztosito

a szbbeli panaszt valamennyi, az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében,
ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ératdl 16 o6raig, de legalabb a hét egy munkanap-
jan 7 és 21 6ra kdzott legalabb tizenkét éran keresztil folyamatosan,

a telefonon k6zolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratdl 16 oraig, de legalabb a hét egy munka-
napjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztul folyamatosan,

az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - lzemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

A biztosit6 a szébeli panasz ugyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hidnyaban székhelyén
torténd kezelése esetén biztositja, hogy az tgyfeleknek lehetéségtik legyen elektronikusan és telefonon
keresztll is a személyes Ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasara. A személyes ugyintézés id6-
pontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon bellil a biztosité személyes tgyfélfogadasi idépon-
tot biztosit az Ugyfél szamara.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfo-
gadast és Ugyintézést. A biztositd az ligyintéz6jének - a biztositd felé inditott hivas sikeres feléplilésének
idépontjatol szamitott - 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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5. Abiztosité a szdbeli panaszt — a 6. pontban meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek - a 7.
pontban foglaltakkal egyidejlleg - megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések
szerint jar el.

6. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositdé a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek - a 7. pontban foglaltakkal egyidejlileg - megkuldi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

7. Abiztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdvetd
30 napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran kdteles ugy eljarni, hogy a ko-
rilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertlje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

8. Apanasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Ma-
gyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdemé-
nyezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszto-
nak mindsul. A biztosité tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg-
adja a Pénzlgyi Békéltets Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét, tovabba a fogyasztd kilon kérésére megkildi a Pénzigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a
biztosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

9. A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testllet székhelye, levelezési cime, telefonos és inter-
netes elérhetésége a jelen biztositasi szabalyzat |. 2. pontjaban talalhato.

10. A biztosité az ugyfelek panaszai hatékony, atlathatoé és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszugyinté-
zés maodjardl, valamint a 11. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyzattal (a tovabbi-
akban: panaszkezelési szabalyzat) rendelkezik. A biztosité a panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja
az ugyfelet a panaszlgyintézés helyérdl, levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl, telefonsza-
mardl és telefaxszamardl. A biztosité panaszkezelési szabalyzata a honlapjan, az Ugyfelek szamara nyit-
va allé helyiségében, tovabba a székhelyén is elérhetd.

11. A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

12. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogviték online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositédsarol (fogyasztoi on-
line vitarendezési iranyelv) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintli online vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok (maganszemélyek), az Unidban le-
telepedett kereskedkkel szemben, online szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi elja-
rason kivlli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzigyi
fogyasztoi vitak rendezéséhez.

Arendelet nem alkalmazando a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott merdilnek fel.

Arendelet hatalya kdzvetlen(l kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénziigyi szolgaltatdkra,
igy a biztositéra is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztosité kozott Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyasz-
t6 a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetité személyes kdzrem(iko-
dése nélkul) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
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10.

a)

b)

d)

11.

a)

Arendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birosagi
eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzigyi Békéltetd
Testulet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhetd el: hitps://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform.

A biztositasi titok és a személyes adatok kezelése

A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztosita-
si szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az ligyfél el6zetes
hozzajarulasaval végez. A hozzajarulas megtagadasa miatt az gyfelet nem érheti hatrany és annak meg-
adasa esetén részére nem nyujthaté elény.

Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az igyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes ada-
tok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatokat a biztositdé az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité tordl minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezelésé-
hez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dod adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokoése, illet-
ve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa kereté-
ben ismeri meg,

a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesité-
séhez szikségesse teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138.§ (1) bekezdésében meghataro-
zott szervekkel szemben, tdbbek kdzott, de nem kizardlag:

a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
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b)

n)

0)

P)

q)

s)

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az Ugyészséggel, valamint a szabalysér-
tési hatdsagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a bi-
résag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a
csb6deljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel&vel,
rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,
a 12. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészség-
Ugyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi felada-
tokkal 8sszefliggd hatdésagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsga-
[6val,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitovel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz06l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a felszamolo6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
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12.

13.

14.

15.

16.

a)

b)

17.

18.

19.
20.

a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. tdrvény szerinti e-karbejelent fellle-
ten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolo-
do, szikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 11. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezetiség ala esd kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkoza-
sokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézmény-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatko-
zasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoléo Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 0sszefliggd egyes torvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-
akban: FATCA-torvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertdil ki.

A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatdé szerv, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktala-
nul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszévetség-
ben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasarol szolo6 térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoport-
feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténé
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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b)

21.

a)

b)

22.

23.

a)

b)

d)

24.

25.

26.

27.

a)

b)

a magyar binuldéz8d szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minéstild adatot,

a pénzlgyi informacios egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
elézésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztosi-
téhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben,

ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszag-
ba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

Abiztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan dsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

fioktelep esetében a kuilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag sza-
mara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok atadasa,

a pénzugyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A 23. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité (,megkeresd biztositd”) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (,megkeresett biztositd”) az e biz-
tosito altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositési termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a 27. pontban meghatéarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeres® biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 na-
pon belul koteles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghata-
rozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatai,

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozé adatok,

az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tarto-
z6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatok,
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d)

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméré-
séhez szikséges adatok, és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsga-
latahoz sziikséges adatok.

A 25. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-
targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztosito felelés a 25. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennalla-
saert.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté 90
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdeke-
inek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés a 29. pontban meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvet6 egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelheté.

A megkeresd biztositd a 25. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényé-
rél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az
ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a fentiekben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek tényérdl tajékoztatja a kérelme-
z6t.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményekeént kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 25. pontban meghatarozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett bizto-
sit6 a felelbs.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 tajékoztatas

Abiztosit6 az Ugyfél személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezései alapjan kezeli.

A biztositd Adatkezelési Tajékoztatdja a biztositd www.metlife.hu honlapjan talalhaté. Az Ggyfél kérésére
a biztositd az Adatkezelési Tajékoztatd papiralapu példanyat is rendelkezésre bocsatja.

Adoézasi tudnivalék maganszemélyek részére élet-, baleset- és betegségbiztositasok esetén

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi (egész-
ségi), szolgaltatasnak minéstl. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek adokotelezettsége
nincs.

Az el6bbiekben ismertetett szabaly a jév8ben valtozhatnak, ezért fontos, hogy az érintettek sajat érde-
kikben is kdvessék a jogszabalyvaltozasokat, kiléndsen a személyi jovedelemadérdl szolo térvény, az
egészségugyi hozzajarulasrol szol6 tdérvény, valamint az addzas rendjérdl szol6 térvény rendelkezéseinek
esetleges valtozasat. Az aktualis szabalyokrdl a biztosité a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyuit.
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VL.

VII.

VIIl.

a)

b)

Tajékoztatas adougyi illetéségrol

A biztositdé az Aktv. és a FATCA-torvény szerint el8irt adougyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és ehhez az
ugyfél szikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adoéigyi szempontbdl a szerz8d6, illetve
az a személy, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kilfoldi illetéségl személynek
mindsul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biztosité a sajat, valamint a szerz8dés adatait
az automatikus informaciocsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz6d6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztositd szol-
galtataséara jogosult a szerz8dést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindésiti, tovabba a szer-
z8déskotést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA- térvényben
el8irt esetekben. A biztosit6 az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kisé-
ri az illetéségvizsgalathoz szilkséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint FATCA-térvény
szempontjabdl jelentbs valtozasat.

Késedelmi kamat

A biztositdé a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykoényvrdl szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szl 2016. évi IX. térvény sze-
rint vallalkozasnak, vagy szerz6d6 hatésagnak min8sul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes meg-
fizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyra tarthat igényt.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité az élet-, baleset- és egészségbiztositasok esetében jogosult a technikai kamatlabat a bizto-
sitasi szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet
sor, ha a technikai kamatldbak legnagyobb mértékérél sz6l6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab
legnagyobb mértéke modosul. A mdodositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médositasban
foglalt mértéket.

A biztositaskozvetito

Abiztositaskdzvetité az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskodzvetitdi
tevékenységet vegez.

A figgd biztositaskdzvetitd az a biztositaskdzvetitd, aki biztositdéval fennalld jogviszony alapjan

egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztosité egymassal nem versengé biztositasi termékeit koz-
vetiti (a tovabbiakban: Gigynok),

egyidejlleg tébb biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban: tébbes
ugynok).

A fluggetlen biztositaskozvetitd az Ugyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd (a tovabbiakban: al-
kusz).

A biztositaskodzvetité az tigyféltél a biztositdnak jaro biztositasi dijat, illetve a biztositotol az tigyfélnek jarod
O0sszeget nem vehet at.

A tébbes lGgyndk és az alkusz a biztositasi termék kdzvetitése soran az ugyféltdl dijat vagy dijelbleget
nem vehet at, tovabba a biztositétdl az tgyfélnek jaré dsszeget nem vehet at.

A fligg6 biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitsi tevékenysége ellatasaért a biztositotol jutalékra jogosult.

A flggetlen biztositaskdzvetité a kdzvetitdi tevékenységéért a megbiz6tdl az erre iranyulé megallapodas
alapjan kozvetlenul részesul dijazasban, kildndsen abban az esetben, ha megbizasa kizardlag szakta-
nacsadasra vagy olyan biztositasi szerz6dés kdzvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szar-
mazé kozvetett dijazadst nem vagy csak részben tartalmaz.
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Ha a fluggetlen biztositaskodzvetité - az altala nyujtott téjékoztatassal 6sszhangban - a megbizéval ugy
allapodott meg, hogy a 7. pontban meghatarozott kdzvetlen dijazédsban a figgetlen kézvetité nem, vagy
csak részben részesul, a biztositasi dij meghatarozott részét képezd kozvetett dijazasban részestilhet
attdl a biztositotol, amely a kdzvetitésével létrejott szerz8désben a biztositasi kockazatot elvallalja.

9. A kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy az - a 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastdl eltérd - természetes vagy jogi személy, aki - az 6t megbizé biztosito, tdbbes ligyndk vagy al-
kusz felel6sségvallalasa mellett - javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyi-
ke teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltatéd altal kinalt terméknek vagy nyuijtott szol-
galtatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az
ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai tevékenyse-
geként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az Ugyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

X. Egyéb rendelkezések
A jelen biztositasi szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egyditt érvényes:

a) MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Be}leset,— és Egészségbiztositasi Szerz8dések Biztositasi Sza-
balyzat Biztositasi Szerz6désekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. rész

b) OC kockazati életbiztositas valaszthato tartammal biztositasi szerz6désekre iranyado kilénds rendelke-
zések (MET-OC0001, MET-OC0003)

c) OC maradandé egészségkarosodas (69%-ot meghaladd) esetére sz6l6 biztositasi szerz6désekre irany-
ado kilonos rendelkezések (MET-OC0002, MET-OC0004)

d) OC Critical Care-9 valaszthatd tartammal biztositasi szerzédésekre iranyaddé kilonds rendelkezések
(MET-OCO0005)

Budapest, 2026. aprilis 15. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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BIZTOSITASI SZERZODESEKRE IRANYADO ALTALANOS
RENDELKEZESEK II. RESZ

A MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset,- és Egészségbiztositasi Szerz6dések Biztositasi Sza-
balyzatdban (a tovabbiakban: biztositasi szabalyzat) foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teri-
letén a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiak-
ban: biztosité) MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset,- és Egészségbiztositasi szerzédéseire (a
tovabbiakban egyuttesen mint: biztositasi szerz6dés vagy biztositas) érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi
szerzG6dést a jelen biztositasi szabalyzatra hivatkozassal kototték.

.
1.

10.

11.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos fogalmak

Aktualis biztositasi dij
A biztositasi tartam adott id6pontjaban érvényes biztositasi dij. Az aktudlis biztositasi dij dsszege a bizto-
sitasi tartam soran a jelen biztositasi szabalyzatban meghatarozott dijmodositas kdvetkeztében valtozhat.

Aktualis biztositasi 6sszeg
A biztositasi tartam adott id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeg, amely a biztositasi esemény altal
kivaltott biztositasi szolgaltatas alapja.

Biztositasi ajanlat
A szerz6dbnek a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld irasbeli szandéknyilatkozata.

Biztositasi dij
A szerz8d6 altal a biztositdé kockazatvallalasanak ellenértékeként fizetett rendszeres dij.

Biztositasi esemény

A biztositott életével, egészségével kapcsolatos olyan esemény, amelyet a jelen biztositasi szabalyzat,
illetve a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kilénds rendelkezések” cimi szabalyzat Ill. Rész” ekként
hataroz meg, és amely a biztosité szolgaltatasat kivaltja.

Biztositasi év
A biztositasi szerz6dés hatalybalépésének napjatél a kbvetkez6 év azonos napjaig, illetve minden azt ko-
vetd év azonos napjaig terjed6 idétartam. Amennyiben egy adott hdnapban nincs olyan nap, amely a biz-
tositasi szerz6dés hatalybalépésének napjaval megegyezik, a biztositasi év kezdd napja a hianyzd napot
kovetd nap. Amennyiben a jelen biztositasi szabalyzat eltér6en nem rendelkezik, ugy év alatt biztositasi
évet kell érteni.

Biztositottra vonatkozo6 biztositasi év

A biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés napjatol a kdvetkezé év azonos napjaig, illetve minden azt ko-
vetd év azonos napjaig terjedd idétartam. Amennyiben egy adott hénapban nincs olyan nap, amely a biz-
tositottra vonatkozé kockazatviselés napjaval megegyezik, a biztositottra vonatkozé biztositasi év kezd6
napja a hianyzé napot koveté nap.

Biztositasi évfordulé
A biztositasi év végének, egyben az uj biztositasi év kezdetének a napja.

Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld
A biztositottra vonatkoz6 biztositasi év végének, egyben az Uj biztositottra vonatkozé biztositasi év kez-
detének a napja.

Biztositasi id6szak
Egy év, amelynek kezdete a biztositasi szerz6dés hatalybalépésének napja, vége pedig a biztositasi id6-
szak utolsé napja (forduldnap). A biztositasi id6szak a fordulénapot koveté napon Ujra kezdddik.

Biztositottra vonatkozé biztositasi id6szak

Egy év, amelynek kezdete a biztositottra vonatkozd kockazatviselés napja, vége pedig a biztositottra
vonatkozo biztositasi idészak utols6 napja (forduldnap). A biztositottra vonatkozo biztositasi idészak a
fordulénapot kdvetd napon ujra kezd6dok.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Biztositas tartama
A biztositas tartama hatarozatlan, amennyiben a biztosité és a szerz6dé eltéréen nem rendelkeznek.

Biztositas lejarata
A biztositas lejarata hatarozott tartamu biztositas esetén a biztositasi tartam utolsé napja.

Biztositasi 0sszeg

A biztositasi esemény altal kivaltott szolgaltatas alapjaul szolgalé 6sszeg, amelynek megfizetését, mint
biztositasi szolgaltatast, a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen biztositasi sza-
balyzatban, illetve a ,Biztositasi szerzé6désekre iranyado kilénds rendelkezések Ill. Rész” cimi szabaly-
zatban meghatarozottak szerint vallalja.

Biztositasi titok

Minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé
adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetité tgyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kétott szerz8déseire vonatkozik.

Biztositaskozvetito
Az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskdzvetitdi tevékenységet vé-
gez.

Csatlakozasi nyilatkozat
A biztositott nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a biztositdshoz biztositottként csatlakozni kivan.

Dijfizetési tartam
A biztositasi tartamnak, illetve a biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartamanak az a része, amelyre
a biztositasi dij esedékes.

Dijjal fedezett tartam
A biztositasi tartamnak, illetve a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés tartamanak az a része, amelyre
az esedékes dij medfizetésre kertilt.

Dijrata
Adijrata a dijszamitas soran alkalmazott tényez8, amely az egy forint biztositasi 6sszegre vonatkozo dijat
mutatja meg.

Ertékkovetés
A biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal torté-
nd hozzaigazitasa.

Fogyaszté
Az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes sze-
mély.

Gazdalkodo szervezet

A gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesllés, az
europai terlleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kiilféldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami val-
lalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6zds vallalat, a végrehaijtoi
iroda, a kdzjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsonos biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo te-
vékenységével 0sszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségveté-
si szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazo
egyeéb jogi személy, a fels6oktatasi intézmény, az egyesilet, a koztestlilet, valamint az alapitvany.

Hirdetmény
A biztositonak a biztositasi szerz8désre vonatkoz6 kézleménye, amelyet a biztosité a honlapjan hoz nyil-
vanossagra.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Késedelmi kamat
A biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén a biztositd altal felszamitott, a Polgari térvénykonyvrél
520616 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott mértékl kamat.

Kezdeti biztositasi dij
A biztositasi szerz6dés létrejottekor érvényes, a biztositottra vonatkozo elsé biztositasi évre vonatkozé
dij.

Kezdeti biztositasi 6sszeg
A biztositasi szerz8dés létrejottekor érvényes, a biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg.

Kotvény
A biztosito altal kibocsatott, a biztositasi szerz6dés létrejottét és a biztositasi fedezetet igazolo okirat.

Kiilonleges adat

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6édésre vagy szak-
szervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egye-
di azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Maradékjog
Az életbiztositasi szerz8dés biztositasi 0sszeg kifizetése nélkiili megsziinése esetén fennmarado jog.

Rendszeres dij
A biztositasi id6szak elsé napjan esedékes és a biztositas tartama alatt folytatélagosan fizetett dij.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azono-
sithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatéarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithaté.

Teriileti és id6beli hataly

A terlleti hatély a vilag 6sszes orszaga, az id6beli hataly a kockazatviselés tartama, illetve a biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés tartama, kivéve, ha a ,Biztositasi szerz8désekre iranyado kulonds rendelke-
zések lll. Rész” cimi szabalyzat eltér6en nem rendelkezik.

Ugyfél
Aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy.

Ugymenet kiszervezése
A biztositd biztositasi vagy azzal kozvetlenll 6sszefliiggd tevékenysége valamely részének végzésére
mas szemely részére adott megbizas.

Vallalkozas
Az (zletszer(i gazdasagi tevékenységet folytaté gazdalkodé szervezet.

A balesetbiztositasi és az egészségbiztositasi szerzédéssel kapcsolatos fogalmak

Baleset

A biztositott akaratan kivdil, hirtelen fellép6 kiilsé behatas, amely szakorvos altal igazolt testi sériléssel
jar. Nem mindsul balesetnek a betegségbdl eredd testi sériilés, a megemelés, a randulas, a habitualis
ficam, a patoldgias torés, a fertézés, a rovarcsipés, a fagyas, a kihilés, a napszuras, a Nap altali égés és
a héguta, az d6ngyilkossag vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sérilés és az orvosi mihiba.

Baleseti halal
A biztositottnak a biztositas tartama alatt, a baleset idépontjat kdvetd 180 napon belil bekdvetkezett ha-
lala.
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Betegség
Olyan egészségkarosodas, amelyet a biztositott a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezd6 napjat
kdvetben szenved el.

Csonttorés

A csont balesetbdl szarmazé toréses sértilése, fuggetlenul attél, hogy a térés maradandé egészségka-
rosodast eredményez vagy sem. A fogak, foggyokerek, fogpotlasok torései és sérilései nem tekintheték
csonttorésnek.

Egési sériilés
A b6r héenergiaval, illetve kémiai anyagokkal valé érintkezésébdl ered6 sérilése, fuggetlendl attdl, hogy
a sérllés maradandé-e vagy sem.

Jarmi

Ervényes forgalmi engedéllyel és/vagy hivatalos nyilvantartasba vétellel rendelkezé kdzforgalmu kdzuti
és vizi jarm{, tomegkozlekedési eszkdz, vonat vagy polgari utasszallité repllégép, illetve a segédmotoros
kerékpar és a kerékpar.

Kozlekedési baleset

Olyan varatlan, el6re nem latott kdzuti, vasuti, Iégi vagy vizi baleset, amelyet a biztositott személy aka-
ratan kivul, utazasa kézben, akar utasként, akar a jarmi vezetdjeként szenved el, fliggetlenil attdl, hogy
a kdzlekedési baleset bekdvetkeztekor a jarmi mozgasban van-e vagy sem, beleértve a jarmire utazas
céljabol torténé fel-, és leszallast is. Kbzlekedési balesetnek mindsiiinek tovabba azok a kdzterileten tor-
ténd, varatlan, el6re nem latott események is, amikor jarmi okoz testi sértlést a biztositottnak a biztositott
kdzuton torténé gyalogos kdzlekedése soran.

Orvos

A beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet megha-
tarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 személy, aki a beteg gydgykezeléséért felels-
séggel tartozik, és aki orvosi tevékenység végzéseére hatdsagi engedéllyel rendelkezik.

A biztositasi szerzé6dés alanyai

Biztosito: A biztosité a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe d.a.c. Magyar-
orszagi Fidktelepén keresztil kifejtd MetLife Europe d.a.c.

Szerz6do: A szerz6dd az a személy, aki a biztositasi szerz8dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfo-
gadasa esetén a biztositasi szerzdést a biztositéval megkéti, és a biztositasi dijak fizetésére kotelezett-
séget vallal. A szerz8dd lehet barmely Magyarorszagon miikddé jogi személy, vagy egyéb gazdalkodo
szervezet, amely az érdekkdrébe tartozd természetes személyek szamara a biztositoval a biztositasi
szerz8désben meghatarozottak szerint biztositast kot, és a dijfizetést teljesiti.

Biztositott: A biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségével kapcsolatos ese-
ményre a biztositasi szerz6dés létrejon. A biztositottak meghatarozésa valamely szervezethez valé tar-
tozasuk, a biztositottak és a szerz6dd kozott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat alapjan torténik.
A biztositott olyan személy lehet, aki a biztositasi szerz6dés megkdtését kdvetden a biztositdshoz vald
csatlakozasra vonatkozdan nyilatkozatot tett, és aki a csatlakozas idépontjaban:

18 és 60 év kozotti,

meég legalabb 5 évig érvényes kodlcsdnszerzédéssel rendelkezik, illetve hitelintézetnél legalabb 5 évre
sz016 kdlcson nyujtasa iranti kérelmet terjesztett eld,

nincs keres6képtelen allomanyban, ideértve az anyasaggal kapcsolatos keres6képtelenséget is, tovabba
a csatlakozasi nyilatkozat keltét megel6z6 12 hénap soran nem volt tébb mint 30 egymast kdveté napon
at keres6képtelen allomanyban, ide nem értve az anyasaggal kapcsolatos keres6képtelenséget,

nincs oregségi vagy elérehozott dregségi nyugallomanyban, nem részesl rokkantsagi vagy baleseti rok-
kantsagi nyugdijban, nincs megallapitott munkaképesség cstkkenése, és ez iranyu kérelme sincs folya-
matban.
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A biztositott a biztositashoz valé csatlakozast kdvetéen valik biztositotta, feltéve, hogy a biztosité a csat-
lakozasi kérelmet elfogadja.

A biztositott életkorat a biztosité ugy allapitja meg, hogy a csatlakozas évébdl levonja a biztositott szlile-
tésének az évét. A biztositott aktualis életkora a biztositottra vonatkozé elsé biztositasi évben megegyezik
a biztositott csatlakozas idépontjaban érvényes életkoraval, a soron kévetkezé években pedig ugy kertl
megallapitasra, hogy a biztosité az adott évbdl a biztositottra vonatkozé biztositasi évfordulén levonja a
biztositott szliletésének az évét. Az igy megallapitott aktualis életkor a kdvetkezd biztositottra vonatkozé
biztositasi évforduloig érvényes.

Kedvezményezett: A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosité szolgaltatasara jogosult. A kedvezményezett a biztositasi szerz6désben megnevezett személy,
ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi ese-
mény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokdse.

A biztositasi szerz6dés létrejotte, tartama, a kockazatviselés kezdete és tartama
A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

Abiztositasi szerz8dés megkotését a szerz6d6 kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz a biztosité részé-
re.

A biztosité a biztositasi fedezetrdl kotvényt allit ki, a kdtvény kibocsatasaval a biztositasi szerzédés létre-
jon.

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd ellenkezd megallapodasanak hianyaban hatarozatlan
id6re jon létre.

A biztositoé kockazatviselése a biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat biztositott altali elfo-
gadasanak napjat kdvetd honap elsd napjan 0.00 érakor kezdddik, feltéve, hogy addig a biztositas elsé
dija megfizetésre kerll, és a biztosito a csatlakozasi nyilatkozatot elfogadja. Amennyiben a biztositas elsé
dija a csatlakozasi nyilatkozat elfogadasat kovetéen kerll megdfizetésre, a biztosité kockazatviselése az
elsé dij megfizetését kdvetd hénap elsé napjan 0.00 6rakor kezdédik.

A kockazatviselés tartama a biztositott vonatkozasaban legfeljebb 35 év, azzal, hogy a kockazatviselés
megszinik annak a biztositottra vonatkozé biztositasi id6szaknak a végével, amely biztositasi id6szak
alatt a biztositott a 65. életévét betdlti.

A biztositott a biztositottra vonatkozo biztositasi id6szak végével, legkés6bb a biztositottra vonatkozé biz-
tositasi id6szak végét megel6z6 30. napig biztositotti jogviszonyat megsziintetheti a biztositaskézvetitd
elektronikus levelezési cimére (info@ocbiztositas.hu) kildétt nyilatkozataval. A biztositott nyilatkozatarol
a biztositaskozvetitd tajékoztatja a szerz8dét és a biztositot.

Kockazatelbiralas

A biztositott csatlakozasat, a biztositott életkora és a biztositasi 6sszeg alapjan, a biztositdé egészségi
nyilatkozat felvételéhez és annak értékeléséhez kotheti.

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy mely esetekben nem sziikséges, illetve szlikséges egészségi nyilatko-
zat felvétele.
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VL.

VII.

Belépési . fr s
P Biztositasi 6sszeg

kor
egészségi nyilatkozat nem sziikséges 18 - 50 legfeljebb 25 millié forint
egészségi nyilatkozat nem sziikséges 51-60 legfeljebb 15 millié forint
roviditett egészségi nyilatkozat (kérd6iv) 18 - 50 tobb mint 25 millié forint
roviditett egészségi nyilatkozat (kérddiv) 51-60 tébb mint 15 millié forint

részletes egészségi nyilatkozata (kérd6iv), amennyiben a

roviditett egészségi nyilatkozat (kérdéiv) nem alkalmazhato' 18-50 tobb mint 25 millic forint

részletes egészségi nyilatkozata (kérd6iv), amennyiben a

roviditett egészségi nyilatkozat (kérddiv) nem alkalmazhato? 51-60 tobb mint 15 milli6 forint

A biztosité az egészségi nyilatkozat értékelése alapjan dont arrél, hogy a biztositott csatlakozasi kérelmét
elfogadja, vagy elutasitja. A biztositd dontését nem kételes megindokolni.

Amennyiben a csatlakozasi kérelem elfogadasahoz egészségi nyilatkozat felvétele és értékelése szik-
séges, a biztositd a kérelem elbiralasardl lehetéség szerint 15 napon belll, de legfeljebb 60 napon belll
dont.

A 4. pont szerinti hatarid6ét attol a naptél kell szamitani, amikor a biztositaskdzvetité a biztosité szamara
elektronikus levélben tajékoztatast adott arrdl, hogy a csatlakozni kivano biztositott egészségi nyilatkoza-
tat a biztosité megtekintheti a biztositaskdzvetitd elektronikus nyilvantartasaban.

Amennyiben a kockazatelbiralashoz tovabbi adatok, vagy dokumentumok sziikségesek, a biztositd errél
a biztositottat és a biztositaskozvetitét tajékoztatja. A biztositaskozvetité a hianyzé adatokat, vagy doku-
mentumokat a biztositottdl beszerzi, azokat informatikai rendszerében rogziti, és a biztositot elektronikus
levélben tajékoztatja arrdl, hogy a biztosité a dokumentumokat megtekintheti a biztositaskozvetitd elekt-
ronikus nyilvantartasaban.

A biztosité a kockazatelbiralas eredménye alapjan a csatlakozasi kérelem elfogadasardl vagy elutasita-
sarol a szerz8d6t és a biztositaskdzvetitét tajékoztatja. A biztositaskdzvetitd a biztosité dontését elektro-
nikus nyilvantarté rendszerében rogziti, és a déntésrél a biztositottat tajekoztatja.

Amennyiben a biztositd a csatlakozasi kérelmet elutasitja, a szerz6dé a biztositott altal esetlegesen meg-
fizetett biztositasi dijat a biztositott részére visszafizeti.

Biztositasi érdek

A biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a biztositott mint érdekelt személy javara kéti meg. A biztositasi szer-
zB8dés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges, amelyet a csatlako-
zasi nyilatkozat kitéltésével ad meg, akar sajatkez(i vagy elektronikus alairassal, vagy a Szerz6dé altal
biztositott elektronikus fellleten keresztil. A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerz6dés-
nek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazé része semmis; ilyen esetben kedvezményezettnek a bizto-
sitottat vagy 6rokosét kell tekinteni.

Varakozasi ido

A biztosito kikdtheti, hogy a biztositési esemény kockazatat csak a biztositasi szerz6dés hatélybalépését
kdvetd késbbbi idéponttdl vallalja. A varakozasi id6 legfeljebb 180 nap lehet.

A varakozasi id6 tartamat a ,Biztositasi szerz6désekre iranyaddé kiilonos rendelkezések 1ll. Rész” cimi
szabalyzat tartalmazza.

Ardviditett egészségi nyilatkozat nem alkalmazhato, ha azt a Biztositott nem tudja megtenni, mert az abban szereplé kérdések, vagy
allitasok ra nem iranyadok, vagy a biztositasi 6sszeg meghaladja a tablazatban meghatarozott 6sszeget.
Ardviditett egészségi nyilatkozat nem alkalmazhato, ha azt a Biztositott nem tudja megtenni, mert az abban szerepl6 kérdések, vagy
allitasok ra nem iranyadok, vagy a biztositasi 6sszeg meghaladja a tablazatban meghatarozott 6sszeget.
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VIIl.

b)

Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi idén belll bekdvetkezik, a biztositd biztositasi szolgalta-
tast nem nyujt. llyen esetben a biztositd a szerz8d6 altal megfizetett biztositasi dijat a szerz6dd részére
visszafizeti, kivéve, ha a varakozasi idén belll bekdvetkezd biztositasi esemény alapjan a biztositasi
szerzG6dés a ,Biztositasi szerz6désekre irdnyado kuldnds rendelkezések Ill. Rész” cimi szabélyzat értel-
mében nem szlinik meg.

Belépés a szerzédésbe
A biztositott a biztositasi szerz6désbe nem Iéphet be.
Kedvezményezett kijelolése

A biztositott a biztositasi szerz6dés kedvezményezettjét a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljut-
tatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekodvetkezéséig barmikor ugyanilyen
formaban a kijeldlését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet
nevezhet meg.

Ha a biztositott a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a
kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatélyban tartja, a kedvezményezett kijel6lését nem lehet visz-
szavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast
tették. A biztositott nyilatkozatardl a biztositot téjékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezé-
se el6étt meghal vagy jogutod nélkil megszinik.

Abiztositott a biztositasi szerz8dés egyes szolgaltatasaira eltéré kedvezményezetteket is jeldlhet, ameny-
nyiben a jelen biztositasi szabalyzat eltér6en nem rendelkezik.

Azonos biztositasi szolgaltatasra tobb kedvezményezett is jeldlheté a kedvezményezettekre jutd sza-
zalékos mérték egyideji megjeldlésével. Tobb kedvezményezett esetén a szazalékos mértéket ugy kell
meghatarozni, hogy annak 6sszege 6sszesen 100% legyen.

Amennyiben kedvezményezettet nem jeldltek, vagy a kedvezményezett kijeldlése nem volt érvényes, ugy
a kedvezményezett a biztositott 6rokdse; tobb 6rokds esetén a biztositd a biztositasi 6sszeget az 6roko-
sOk kozott egyenld aranyban fizeti ki.

A biztositasi szerz6dés megkotését koveto tajékoztatas

A biztositasi szerz6dés megkotését kdvetben a biztosito tajékoztatja a szerz6dét a biztositott csatlakozasi
nyilatkozatanak elfogadasardl, vagy elutasitasarél, amennyiben a csatlakozasi kérelem elbiralasahoz a
biztositdé kockazatelbiralast végzett.

A biztositd évente legalabb egyszer irasban tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi szerz6dés szolgaltatasi
értékerdl.

Az értékkovetés érvényesitése soran a biztositd tajékoztatja a szerz6dét az értékkdvetéssel érintett és
nem érintett elemek vonatkozasaban. A biztositoé felhivja a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkovetés-
sel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd
jogokra.

A biztosité lehetdve teszi, hogy a szerz8d és a biztositott mindenkor tajékozdédhasson biztositasi szerz6-
désérdl, illetve a ra vonatkozo fedezetekrél. A tajékoztatast a biztositd az alabbi elérhetéségeken biztosit-
ja:

a biztositd Ugyfélszolgalatan hétféi munkanapon 8 és 20 6ra kdzdtt, keddtél csutdrtokig tartd munkanapo-
kon 8:30 és 17:00 ¢ra kozott, pénteki munkanapon 8:30 és 16:00 6ra kdzott,

a biztosito kdzponti telefonszaman hétféi munkanapon 8:00 és 20:00 o6ra kdzott, keddtél csitortdkig tartd
munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra k6zott, pénteki munkanapon 8:00 és 16:00 6ra kozott,

A biztositonak a szerzdd§ felet kell téjékoztatnia; a szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl kdteles a biztositottat tajékoztatni.
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XI.

Xl

XIil.

A biztosito a jelen biztositasi szabalyzatot, illetve a XXVIII. 9. pontban meghatarozott biztositasi szabaly-
zatokat honlapjan kdzzéteszi.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6do fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan
korilményt a biztositéval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban k&zolt kérdé-
seire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korlilmények valtozasat a biztositonak irasban bejelenteni. Lénye-
ges korulménynek mindsul mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, igy kuléndsen, de nem kizarolag
a biztositott foglalkozasa, munkakére, sport-, vagy szabadidds tevékenysége. Lényeges kdrilménynek
mind&sulnek, egyebek kozott, a szerz6dd azon személyes adatai, amelyeket a szerz6d6 a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIII. térvény (,Pmt.”)
alapjan torténd ugyfél-atvilagitds soran a biztositbnak megadott; ezen adatok valtozasat a szerz6d6 a
valtozastél szamitott 5 munkanapon belll koteles bejelenteni.

A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt a biztositd
a szerzBdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a biztositasi szerz6dés tdbb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség
megsértése ezek kdzul csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztositd a kézlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriiményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
k6zoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megszegésének kdvetkezménye életbiztositasi és
egészségbiztositasi szerzédés esetén

Ha a biztosité a szerz6déskotést kdvetben szerez tudomast a szerzédéskotéskor mar fennallt [ényeges
korilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsé 5 évében gyakorolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositod kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésé-
tél a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

Az 1-2. pont rendelkezéseit a biztositasi szerz6désben meghatarozott Iényeges kdrilmények valtozasara
vonatkozo bejelentési kotelezettség megsértésének kdvetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A
biztositdé ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allé 6téves id6szak a valtozasbejelentési hata-
ridé leteltét koveté napon kezdddik.

A biztosité szolgaltatasa

Eletbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a biztositott haldla esetén a biztositasi szerz6désben megha-
tarozott biztositasi sszeg kifizetésére vallal kotelezettséget.

Eletbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité téke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

Balesetbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a biztositott baleset miatt bekdvetkez6 halala, egész-
ségkarosodasa vagy rokkantsaga esetére a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
kifizetésére vallal kotelezettséget.

Egészségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a biztositott megbetegedése esetén a biztositasi szer-
z8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére, vagy egyéb szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok meghatarozasat a ,Biztositasi szerz6désekre
irAnyado kulonds rendelkezések Ill. Rész” cimi szabalyzat tartalmazza.
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XIV. A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alél, maradékjog

1.

XV.

XV

A jelen biztositasi szabalyzat hatalya ala tartozo biztositasi szerz6déseknek visszavasarlasi értéke nincs,
ezért a szerz6d6t a visszavasarlasi 0sszeg kifizetésére iranyulé6 maradékjog nem illeti meg.

Eletbiztositasi szerz6dés esetén a biztosité mentesiil a biztositasi Osszeg kifizetése aldl, ha a biztositott
a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

Eletbiztositasi szerz6dés esetén a biztositasi szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik meg,
ha a biztositott szandékosan elkévetett sulyos blincselekménye folytan, azzal dsszefliiggésben, vagy a
szerz8déskotéstdl szamitott 2 éven belll elkdvetett Ongyilkossaga kdvetkeztében halt meg.

Balesetbiztositasi szerz6dés esetén a biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha a biztosi-
tott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

Balesetbiztositési szerz8dés esetén a biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6-
dé, a biztositott, vagy a vellk kdzods haztartdsban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk,
barmely munkakdrt betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

A biztositasi kockazat jelentdés novekedése

Ha a biztosité a szerz8déskotés utan szerez tudomast a biztositasi szerz8dést érintd Iényeges korul-
ményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kdrilmények a biztositasi kockazat jelentés ndévekedését
eredményezik, ugy a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés
moédositasara, vagy a biztositasi szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nem valaszol, ugy a biztositasi szerz6dés a médosito javaslat kozlésétél szamitott 30. napon
megsz(inik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a médosité javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyel-
mét felhivta.

Ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben meril fel,
ugy a biztositd az 1. és 2. pontban meghatarozottakat kizardlag az érintett biztositott(ak) vonatkozasaban
gyakorolhatja.

Egészségbiztositasi szerz6dés esetén nem tekinthet a biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének a
biztositott életkora elérehaladasabdl szarmazo természetes egészségromlas lehetésége.

. A biztositas dija, a biztositasi dij modositasa

A biztositas dija a biztositasi szerz6dés teljes tartamara, illetve a biztositottak vonatkozasaban a biztosi-
tottra vonatkozod kockazatvallalas teljes tartamara esedékes.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan a biztositott életkoranak, egészségi allapo-
tanak, foglalkozasanak, egyéb kockazati tényez6knek, a biztositas tartamanak, a biztositas kezdeti és
aktualis biztositasi 6sszegének, valamint a dijfizetés gyakorisaganak figyelembevételével torténik. A biz-
tositd ezen informacidkat az ajanlatbol, az egészségi nyilatkozatbdl, az orvosi vizsgalati jelentésbdl, és a
szerz8d6tol, illetve a biztositottol esetleg bekért egyéb dokumentumokbdl szerzi meg.

A biztositasi dij a biztositéhoz val6 beérkezéssel minésul megdfizetettnek, kivéve, ha a medfizetett dij biz-
tositasi szerz6déssel vald azonositasa nem lehetséges. Ez utdbbi esetben a dij a biztositasi szerzédéssel
val6 azonositassal minésul megfizetettnek.

A biztositas els6 dijanak biztositott altali megfizetésére a biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak biztosi-
tott altali elfogadasat kdvetden kerul sor. Amennyiben a biztositott csatlakozdsahoz egészségi nyilatkozat
felvétele szikséges, a biztositas els6é dijanak biztositott altali megfizetésére a biztositott csatlakozasi
kérelmének a biztosité altali elfogadasat kévetéen kerdil sor.

A folytatdlagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fliggbéen a dijjal fedezett id6szak masnapjan esedékes.

A biztositasi dijat a szerz6dd fizeti meg a biztositd részére.
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10.

11.

A szerz8d§ a biztositési dijat a biztositottokra athéritja, ennek jogalapja a biztositottak, csatlakozasi nyi-
latkozat soran tett, meghatalmazé nyilatkozata, melynek alapjan a biztositottak meghatalmazzak a szer-
z6d6t, hogy hitel-, illetve bankkartyajukrol a szerz6d6, a biztositottak altal valasztott dijfizetési gyakorisag
szerint, az atharitott biztositasi dijat rendszeresen levonja. A biztositasi dij levonasa ismétl6dé bankkar-
tyas fizetéssel (recurring payment) torténik.

A szerz6d6 az atharitott és a részére megfizetett biztositasi dijat havonta, minden naptari hénapot koveté
hénap 5. munkanapjan fizeti meg a biztosito részére.

A biztosité évente egy alkalommal, a biztositasi szerz6dés megkotésének napjaval megegyezd naptari
napot 180 nappal megel6z8en, jogosult a biztositas dijat médositani. A biztositasi dij médositasa a biz-
tositottak vonatkozasaban a biztositottakra vonatkozé biztositasi évforduld napjatol érvényes. A biztositd
a dij médositasanak idépontjaban jogviszonyban allo biztositottak vonatkozasaban a maodositott dij al-
kalmazasatdl eltekinthet. A biztositasi dij médositasat kdvetéen a biztositasi szerz8déshez csatlakozé
biztositottakra a modositott dij irdnyadé.

A biztosité abban az esetben jogosult a biztositasi dijat modositani, ha a biztositas profit elvarasa nem
teljeslil, melynek oka lehet kiilonésen, de nem kizarélag a karhanyad kedvezétlen alakulasa, a biztositasi
szerz8dés egyes paramétereinek, igy pl. a hitel 6sszege, futamideje, torleszt6 részlete, stb. kedvezbtlen
valtozasa, a belépési kor valtozasa, a biztositasi szerz6dést érintd koltségek valtozasa, a torlési mutatok
kedvezétlen valtozasa, stb.

A biztosito a kifizetésre keril6 szolgaltatasi 6sszegb6l az esedékes, de meg nem fizetett dijat levonassal
érvényesiti.

XVII. Ertékkdvetés (indexalas)

1.

A biztositasi szerz6dés nem rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.

XVIIL. Dijfizetési kotelezettség a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén

1.

XIX.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik és a szerz6dés megszinik, a biztosité az egész, biztositottra vo-
natkozd, biztositasi idészakra jard dij megfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdé az addig a napig jaré dij megfizetését kdve-
telheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosito a
dijtébbletet koteles visszatériteni.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

Sikertelen dijfizetés esetén (pl. a hitel-, illetve bankkartya érvénytelen, elveszett, azon nincs fedezet, stb.)
a szerz6do6 elektronikus levélben fizetési felszolitast kild a biztositott részére, melyben tajékoztatja a biz-
tositottat arrdl, hogy a dij medfizetésére az esedékeségtdl szamitott 60 napos hataridé all rendelkezésre.

A szerz8d6 a biztositott értesitése mellett a biztositasi dij levonasét a sikertelen terhelést kdvetden bizo-
nyos id6kdzdnként ismét megkisérli.

Amennyiben a biztositott a biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon belil sem fizeti meg, a
biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés a biztositasi dij esedékességének napjara visszamend hatallyal
megszinik.

Amennyiben a biztositott az esedékesség napjatol szamitott 60 napon beliil az elmaradt dijat megfizeti, a
biztositottra vonatkozé kockazatviselés nem szlinik meg.

Amennyiben a biztositott az elmaradt dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon tul fizeti meg, abban az
esetben a biztositottnak a biztositasi szerz8déshez, az ismételt csatlakozas idépontjaban aktualis adatok,
igy pl. a kdlcsdnszerzédésre vonatkozé adatok, a biztositott életkorara vonatkozé adatok, stb. figyelembe-
vételével, ismét csatlakoznia sziikséges. Ez utdbbi esetben a biztositd a csatlakozasi kérelmet ismételten
elbiralja.
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XX. A biztositasi esemény és a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettség

1.

10.

11.

12.

13.

XX

A biztositasi események korét és a biztositasi szolgaltatast a ,Biztositasi szerz6désekre iranyado kialonos
rendelkezések Ill. Rész” cim{ szabalyzat tartalmazza.

A biztositasi eseményt, annak bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll a biztositonak be kell jelenteni,
és a szlkséges felvilagositasokat meg kell adni, valamint lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagosi-
tasok tartalmanak ellenérzését.

Az egyes biztositasokra vonatkozé biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez benyujtandé iratokat a jelen
biztositasi szabalyzat ,A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok” cimi 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A 3. pontban hivatkozott dokumentumok mellett a biztositd egyéb okiratok benyujtasat is kérheti, illetve
maga is beszerezhet okiratokat, amennyiben azok a biztositasi szolgaltatasra val6 jogosultsag elbiralasa-
hoz szikségesek.

A 3. és 4. pontban meghatarozott dokumentumok mellett a biztositasi szolgaltatasra jogosult egyéb okira-
tokat is benyujthat a biztositonak, amennyiben, allaspontja szerint, azok a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsag elbiralasahoz szikségesek.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatasi igény benyujtasat megel6zéen nem kerdlt sor tigyfél- atvilagitasra,
a biztositott, illetve a kedvezményezett Pmt. el6irasai szerinti Ugyfél-atvilagitasahoz sziikséges okiratok
vagy azok hitelesitett masolatainak benyujtasa sziikséges.

Amennyiben a szikséges okiratok nem magyar nyelven késziltek, azok hiteles magyar forditdsanak be-
szerzése, illetve a forditas koltsége a biztositasi szolgaltatasra jogosult személyt terheli.

A biztositd a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag elbiralasahoz sziikséges okiratokrdl, illetve egyéb
bizonyitékokrdl a biztositasi szolgaltatasra jogosultat tajékoztatja.

Amennyiben az okirat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa szikséges, a hoz-
zdjarulas beszerzése, illetéleg megadasa a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy kotelezettsége.

Az okiratok beszerzésével kapcsolatos koltséget az koteles viselni, aki igényét a biztositéval szemben
érvényesiteni kivanja.

Amennyiben az igény elbiralasahoz orvosi vizsgalat szikséges, a biztositott kdteles annak alavetni ma-
gat, ennek elmaradasa esetén a biztosité a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan dont.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz sziikséges
0sszes okirat benyujtasat kdveté 30 napon bellll teljesiti, amennyiben a teljesitésre koteles.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz8d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény beko-
vetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvila-
gositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

. A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése

A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisulése esetén a biztositdé az eredetivel megegyez6 kot-
vénymasodlatot allit ki, amennyiben ezt a szerz8d6 kéri, és teljes bizonyité ereji maganokiratban nyilat-
kozik az eredeti kotvény elvesztésérdl vagy megsemmisuilésérdl.

A masodlat kibocsatasaval az eredeti kdtvény érvénytelenné valik, amely tényt a biztositd a biztositasi
kétvény masodlatan feltiinteti.

XXIl. Kizarasok

1.

A biztosité kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek azt az eseményt,
amely:

MetLife T&C_OC_202604 P 24



b)

b)

c)

d)

e)

barmely olyan eseménnyel 6sszefliggésben kdvetkezett be, amelynek oka kdzvetve vagy kozvetlenil
a HIV (Emberi Immunhianyt Okozé Virus) és/vagy barmely HIV-vel kapcsolatos betegség, beleértve az
AIDS-t (Szerzett Immunhidnyos Szindroma) és/vagy annak barmi mutans szarmazéka vagy valtozata,

kozvetve vagy kozvetlenll 6sszefliggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel,
lazadassal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkil vivott harccal, hatarvillon-
gassal, felkeléssel, forradalommal, zenduléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlet-
tel, népi megmozdulassal, nem engedélyezett tlintetéssel vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen orszag
korlatozott célu hadcselekményeivel, kommando tamadassal,

a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51%0 vagy azt meghalado véralkoholszint) 6sszefliiggésben ko-
vetkezett be.

A biztosité kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek azt az eseményt,
amely kdzvetve vagy kdzvetlenul, egészben vagy részben:

olyan betegségekkel, koros éallapotokkal, velesziletett rendellenességekkel és azok kdvetkezményeivel
okozati 6sszefliggésben tortént, amely a biztositottra vonatkozé elsé harom biztositasi évben kdvetkezett
be és az mar a kockazatviselés kezdete el6tti 10 évben is mar fennallt, és arrdl a biztositott tudomassal
birt, vagy azt ismernie kellett.

a biztositott hivatasszer( sportoldsa kdzben kdvetkezett be, vagy a biztositott motoros eszkdzokkel foly-
tatott sporttevékenységének kdvetkezménye,

barmely, kiilénlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy a kiizd&sportok koézul a birkézassal, az 6kolvi-
vassal, a harcm(ivészetekkel (kilondsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo,
kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, thai box, hapkido, ketrecharc) dsszefliggésben kdvetkezett
be,

az egyéb sportok és hobbijellegli tevékenységek kdzll a hegyi kerékparozassal, (Mountain bike), BMX-
cross-szal, BMX-szel és skate-tel, gyorsasagi kerékparozassal 6sszefliggésben kdvetkezett be,

barmely olimpiai sportagként nem bejegyzett, kilénlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy a kiz-
désportok kérébdl a pankracidval, utcai kiizdelmekkel; az egyéb sportok és hobbijellegii tevékenységek
korébdl a hegyi kerékparozassal (Mountain bike), a szikla- vagy gleccsermaszassal, illetéleg a kotelezé
egészsegbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII. térvény 18. §-a (6) bekezdésének e) pontjaban
felsorolt extrém sportokkal (vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktdl, magas-
hegyi expedicio, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsautd (auto-crash) sport,
rally, hélégballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyreplilés, ejtéernydzés, paplanernydzés,
mirepulés) dsszefiiggésben kdvetkezett be.

barmely Iégi jarmd, repuld szerkezet vagy ejtéerny6 pildtaként vagy utasként térténé hasznalata soran
kovetkezett be, kivéve, ha a biztositasi esemény a szervezett légi utas- vagy aruforgalom keretében
végrehajtott olyan Iégi uton vagy korrepilésen valo részvétel kdvetkezménye, amelyen a biztositott a 1égi
forgalomban engedélyezett légi jarm{i utasaként, személyzeteként vagy az elébbi jarmire vezetdi enge-
déllyel rendelkez6, hivatasszerlen tevékenyked6 vezetdként vett részt,

fold alatti vagy viz alatti munkavégzés, vagy ilyen tertleten folytatott sporttevékenység kdvetkezménye,
robbandszerekkel, robbano szerkezetekkel valod foglalkozas kovetkezménye,
a biztositott fegyverviselésével okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

az atommag szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas, vagy egyéb ionizald sugarforras miatt ko-
vetkezett be, minden korilmények kozott, békében és haboruban egyarant,

baleset esetén a biztositott ittas allapotaval (1,5%., vagy azt meghaladd véralkohol szint, kdzlekedési
baleset esetén 0,8%o, vagy azt meghalado véralkohol szint) okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be,
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azzal 6sszefliggésben kovetkezett be, hogy a biztositott kabitd, boditd szerek, gydgyszer vagy gyogyke-
zelés hatasa alatt allt, vagy egyéb vegyi anyagot bodité szerként alkalmazott, kivéve, ha a fenti allapot
egészségugyi intézmeényben dolgozé egészségugyi alkalmazott utasitdsa alapjan, az utasitas pontos be-
tartasa mellett alakult ki,

azzal 6sszefliggésben kdvetkezett be, hogy a biztositott, munkavégzése soran, a munkavédelmi szaba-
lyokat szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megsértette,

azzal Osszefliggésben kovetkezett be, hogy a biztositott a baleset bekdvetkezését kdvetéen nem vett
igénybe haladéktalanul orvosi segitséget vagy az orvosi kezelést a gyogyitéd eljaras befejezéséig nem
folytatta,

a biztositott dncsonkitasaval, szandékos egészségkarositasaval, vagy ezek kisérletével sszefliggésben
kovetkezett be, tekintet nélkill a biztositott elkbvetéskori elme- és tudatallapotara.

XXIII. A biztositasi szerz6dés megsziinése

1.
a)
b)
c)
d)

e)

d)

A biztositasi szerz8dés a biztositasi szabalyzatban meghatérozott eseteken kivil megszinik:
a felek k6zos megegyezésével,

a felek rendes vagy rendkivili felmondasaval,

a felek barmelyikének jogutdd nélkili megsziinésével,

a felek barmelyike tevékenységi engedélyének felfliggesztésével, vagy visszavonasaval,

a felek barmelyikével szemben indult cséd-, vagy felszamolasi eljaras esetén, az eljarasok elrendelésé-
nek napjan.

A biztositasi szerz6dés megsziinéséig a biztositasi dij esedékes.

A biztositasi szerz6dés megszlinését kdvetd idészakra megfizetett dijat a biztosité a szerz6dd részére
visszafizeti.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi
esetekben:

a biztositasi szerz8dés megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinésének napjan,
a biztositasi esemény bekdvetkezésével, a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan,

annak a biztositottra vonatkozo biztositasi id6szaknak a végével, amely biztositasi id8szak alatt a biztosi-
tott a 65. életévét betdlti,

biztositasi kockazat jelentés ndvekedése esetén a XV. 4. pontban meghatarozottak szerint.

XXIV. Jognyilatkozatok

1.

A biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha azt irdsban tették és az a
biztosité székhelyére megérkezett.

A postan, faxon vagy elektronikus levélben elklldétt, valamint a személyesen atadott papiralapu nyilatko-
zat irasbelinek minGsil, amennyiben azt a biztositd postai cimére, telefax szamara, elektronikus levelezé-
si cimére kuldték meg, illetve a biztositd székhelyén adtak at . A szerz6d6 online E-fellletén keresztil tett
biztositotti nyilatkozat irasbelinek minésdil.

A biztositohoz elektronikus levélben elkuldétt nyilatkozat abban az esetben hatalyos, ha az elektronikus
levelezési cim, amelyrél a nyilatkozatot kuldték, a kuldé személyéhez kapcsolt, a biztosité altal nyilvan-
tartott elektronikus levelezési cim, és az elektronikus levélhez csatoltak az tgyfél altal alairt szkennelt
nyilatkozatot.
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10.

A biztosito jogosult a faxon vagy elektronikus levélben megkuldétt nyilatkozatokat, dokumentumokat ere-
detiben is bekérni.

A biztositdhoz a biztositd telefonszaman tett nyilatkozat a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a nyi-
latkozatot a szerz8d6 biztonsagi kéd (PIN kod) hasznalataval tette.

A biztosité postai uton kuldoétt kildeményeit az elkuldést kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérél ,ismeretlen
helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében a biztosito altal kiildoétt kildeményt, ha annak atvételét
a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasanak napjan, ha a kildeményt a cimzett vagy annak
képvisel6je alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton kuldott kildeményeket az elkildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerz8dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara
hozzaférhetévé valik.

A szerz8dd a biztositoé részére megadott székhelyének, lakcimének, levelezési cimének és elektronikus
levelezési cimének megvaltozasardl a biztositét a valtozast kdvetd 5 munkanapon bellil postai uton, vagy
elektronikus levélben tajékoztatni koteles, ugyanez iranyado a biztositott, a tarsbiztositott és a kedvezmé-
nyezett(ek) adataiban bekdvetkezd valtozasra.

XXV. Elévilés

1.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. Az elévilés akkor kezdédik, amikor a ko-
vetelés esedékessé valik.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az elévilési hataridé elteltét kdvetéen az elévu-
Iés nyugvasa vagy megszakitdsa kdvetkeztében érvényesiti, a biztosité a biztositasi szolgaltatast kamat-
mentes letétként kezeli.

XXVLI. Irdanyadoé jog, joghatésag kikotése

1.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik, a magyar jog é€s az Eurdpai Unio joga iranyado.

Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelke-
zik székhellyel, lakdhellyel, vagy szokasos tartézkodasi hellyel, Ugy a szerz6désbél eredd jogvitak rende-
zésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

XXVII. A biztositasi szerzé6désre vonatkozé jogszabalyi rendelkezésektél Iényegesen eltéré feltételek

1.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:361. § (4) bekezdés rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik,
hogy amennyiben a biztositasi szolgaltatasra jogosult igényét az elévilési hataridd elteltét kdvetden az
elévilés nyugvasa vagy megszakitasa kdvetkeztében érvényesiti, a biztosité a biztositasi szolgaltatast
kamatmentes letétként kezeli.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:443. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik,
hogy a biztositd az irasban létrejott biztositasi szerz6dés esetén is biztositasi fedezetet igazolé dokumen-
tumot allit ki.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:7. § rendelkezéseit6l, mivel ugy rendelkezik, hogy a faxon
vagy elektronikus levélben elkuldétt nyilatkozat is irasbelinek minésiil, amennyiben azt a biztosito telefax
szamara, elektronikus levelezési cimére kildték meg.

A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:483. § (1) bekezdésének és 6:466. § (1) bekezdésének rendel-
kezéseit6l, mivel agy rendelkezik, hogy a szerz6d8 a biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
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A jelen biztositasi szabalyzat eltér a Ptk. 6:63. § (5) bekezdés rendelkezéseitdl, mivel ugy rendelkezik,
hogy nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/ Uizleti gyakorla-
ta, szokasa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonlo6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

XXVIII. Egyéb rendelkezések

1.

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

2. Abiztositasi szabalyzat, annak mellékleteivel egyditt, a kdtvény, a biztositd és a szerz6dd kozoétt a bizto-
sitasi szerz8dés megkotésére iranyuld egyéb megallapodas, és a biztositottak csatlakozasi nyilatkozata
a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

3. Abiztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen:

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt, vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,
jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzligyi szankcios rendeleteit és az U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids
listat is.

4. Abiztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illet-
ve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyuttesen: kifizetésre jogo-
sult), akik a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatélya alatt allnak.

5. A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dé, illetve a kifi-
zetésre jogosult a szerz8dés megkotését kdvetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatélya
ala kerdl. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom
hatalybalépésének napja.

6. A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

7. Abiztositd a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

8. Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként
olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a szol-
galtatas kulon torténd megvasarlasanak lehetéségérél az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast
adni.

9. Ajelen biztositasi szabalyzat az alabbi szabalyzatokkal egyltt érvényes:

a) OC kockazati életbiztositas valaszthatd tartammal biztositasi szerzédésekre iranyadé kulonds rendelke-
zések (MET-OC0001, MET-OCO0003)

b) OCmaradandé egészségkarosodas (69%-otmeghalado) esetére szolo biztositasi szerzédésekre irany-
ado kulonos rendelkezések (MET-OC0002, MET-OC0004)

c) OC Critical Care-9 valaszthatd tartammal biztositasi szerzédésekre iranyadd kulonds rendelkezések
(MET-OCO0005)
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1. szamu melléklet:

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Minden esetben szikséges

a biztosito igénybejelentd nyomtatvanya kitoltve és alairva

Halal esetén (baleseti eredetl
halal esetén is)

halotti anyakdnyvi kivonat
halottvizsgalati bizonyitvany masolata

a kedvezményezett életben |étének igazolasahoz és a
kedvezményezett személyének azonositasahoz szikséges okiratok
(pl. személyi igazolvany)

ha a kedvezményezettet nem nevezték meg, vagy a kedvezményezett
a biztositasi esemény iddpontja el6tt elhalalozott, jogerds 6roklési
bizonyitvany, joger6s hagyatékatadé végzés masolata, illetve az
elhunyt kedvezményezett halotti anyakdnyvi kivonata

kiskoru kedvezményezett esetén gyamhatésagi hatarozat masolata

a biztosité altal a bejelentést kdvetéen meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

Maradando
egészségkarosodas esetén

a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasara
jogosult kdzigazgatasi szerv szakvéleménye

a jogosult kdzigazgatasi szervhez vald igénybejelentés id6pontjat
igazol6é dokumentum

az egeszségkarosodas kialakulasahoz vezet§ baleset, betegség/
betegségek kezdetének és lefolyasanak megallapitasahoz sziikséges
orvosi dokumentumok, leletek masolata, igy gyogykezelések,
vizsgalatok, korhazi zardjelentések, szdvettani eredmények, mutéti
leirasok iratainak masolata, szakorvosi iratok masolata

ha a sérult testrész a biztositasi esemény bekdvetkezését megel6zben
mar karosodott, a korabban felallitott orvosi diagnézisok, vizsgalatok,
gyoégykezelések leirasat tartalmazé orvosi dokumentaciéo masolata

a biztosité altal a bejelentést kdvetéen meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény

Critical Care biztositas esetén

abiztositasieseménytleird és alatamasztd, szakorvos vagy intézmény
altal igazolt orvosi dokumentacié masolata (zarojelentések, vizsgalati
és szOvettani eredmények)

a biztosité altal a bejelentést kdvetéen meghatarozott egyéb irat vagy
dokumentum, illetve vizsgalati eredmény
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- a tényallas megallapitasara alkalmas hatosagi okirat, renddrségi
hatarozat, vadinditvany vagy vadirat, birésagi itélet vagy az eljaras

soran hozott egyéb hatarozat
Ha a fentnevezett esetekhez

hatésagi eljaras kapcsolédik - véralkohol vizsgalati eredmény, toxikus anyagok szedésére vonatkozé
vizsgalati eredmény masolata

- renddrségi vagy munkahelyi baleseti jegyz6konyv masolata

A biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében in
dult blintetd- vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.
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Biztositasi szerzodésekre iranyado kiillonos rendelkezések III. rész

Valaszthaté biztositasi csomagok:

A biztositasi szerz6dés alapjan az alabbi csomagok valaszthatoak:

I. OC Classic

*  OC kockazati életbiztositas valaszthat6 tartammal (MET-OC0001)

+  OC maradandé egészségkarosodas (69%-ot meghalado) esetére szolo biztositas (MET- OC0002)
Il. OC Prime

*  OC kockazati életbiztositas valaszthaté tartammal (MET-OC0003)

*  OC maradando egészségkarosodas (69%-ot meghaladd) esetére sz6l6 biztositas (MET- OC0004)

*  OC Critical Care-9 biztositas valaszthato tartammal (MET-OC0005)
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OC kockazati életbiztositas valaszthato tartammal biztositasi
szerzodésekre iranyado kiilonos rendelkezések (MET-OCO0001,
MET-0C0003)

Ajelen kulénds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife Europe
d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd) OC kocka-
zati életbiztositas valaszthaté tartammal biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés vagy
biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a kiilénds rendelkezésekre hivatkozassal kétotték.

A biztositasi szerz6désre a kiilonds rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos
Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzé6dések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Irany-
ado Altalanos Rendelkezések |. Rész és a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezé-
sek Il. Rész rendelkezései iranyadok.

l. A biztositott

1. Abiztositott az a személy lehet, akinek az életkora a biztositasi szerz8dés megkotésekor, a belépési élet-
kor szamitasara iranyadé szabalyok szerint legalabb 18, illetve aki a 60. életévét még nem toltotte be.

2. Abiztositott életkora a biztositasi szerz8dés lejaratakor nem haladhatja meg a 65. életévet.
Il. A biztositasi szerzdédés tartama

1. Abiztositasi szerz6dés egész években meghatarozhaté tartamat a szerz6d6 a szerzédéskotéskor, illetve
a biztositott a csatlakozaskor valasztja meg.

2. A biztositasi szerz6dés legrovidebb tartama 5 év, leghosszabb tartama 35 év azzal, hogy a biztositasi
szerz6dés tartama legfeljebb annak a biztositottra vonatkozé biztositasi évnek a végéig tart, amelyben a
biztositott a 65. életévét betdlti.

lll. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a biztositott halala.
IV. A biztosité szolgaltatasa

1. Abiztositd a biztositasi esemeény bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6ssze-
get fizeti ki.

2. A szerz6déskotéskor meghatérozott biztositasi 6sszeg a biztositottra vonatkozé biztositési idészak elsé
honapjara vonatkozik.

3. Abiztositottra vonatkozo biztositasi id6szak tovabbi hdnapjaiban a biztositasi 6sszeg minden hénap utol-
s6 napjan (honapforduld) a csatlakozasi nyilatkozat mellékletében meghatarozott mértékben csdkken.

4. A biztositasi tartam soran a biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama alatt a biztositasi 6sszeg
csokkenésének mértéke nem modosithato.

5. Az adott biztositasi évben érvényes biztositasi 0sszegrél a biztosité legkésdébb 60 nappal a biztositasi
évfordulo el6tt irasban értesiti a szerz6dét.

V. A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértéki dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik, illetve a
biztositasi 6sszeg csokkenésével nem csdkken.

VI. Ertékkdvetés
A biztositasi szerz8dés nem rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.
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OC maradando egészségkarosodas (69%-ot meghaladd) esetére
sz016 biztositasi szerzodésekre iranyado kiilonos rendelkezések
(MET-0C0002, MET-0OC0004)

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertiletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejt6 MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
OC maradandd egészségkarosodas (69%-ot meghaladd) esetére szo6l6 biztositasi szerz6déseire (a tovab-
biakban: biztositasi szerz8dés vagy biztositas) irdanyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a kilonds
rendelkezésekre hivatkozassal kétotték.

A biztositasi szerz6désre a kiilonds rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos
Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzé6dések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Irany-
ado Altalanos Rendelkezések |. Rész és a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezé-
sek Il. Rész rendelkezései iranyadok.

L.
1.

A biztositott

A biztositott az a személy lehet, akinek az életkora a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a belépési élet-
kor szamitasara iranyado szabalyok szerint, legalabb 18 év, illetve aki a 60. életévét még nem tdltdtte be.

A biztositott életkora a biztositasi szerz6dés lejaratakor nem haladhatja meg a 65. életévet.
A biztositasi esemény

A biztositott balesettel vagy betegséggel 6sszefliggésben kialakult maradandé egészségkarosodasa, fel-
téve, hogy a baleset vagy a betegség a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kovetden kdvetkezett be, és
a betegség nem all okozati 0sszefliggésben a biztositott olyan betegségével, amely a biztositasi szerz6-
dés hatalybalépését megel6zben keletkezett. A kiilonds rendelkezések alapjan maradandé egészségka-
rosodas a 69%-ot meghaladd mértéki egészségkarosodas, amennyiben a biztositott rehabilitacidja nem
javasolt. A maradandd egészségkarosodas mértékét az annak megallapitasara jogosult kézigazgatasi
szerv szakvéleményében allapitja meg. A biztositasi esemény bekdvetkezésének tovabbi feltétele, hogy a
maradando egészségkarosodas megallapitasa iranti kérelem a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, illetve
a biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt keril benyujtasra a kdzigazgatasi szerv részére. A
biztositasi esemény bekbdvetkezésének idépontja a szakvélemény kiallitasanak idépontja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6ssze-
get fizeti ki.

A szerz8déskotéskor meghatarozott biztositasi dsszeg a biztositottra vonatkozd biztositasi idészak elsé
hénapjara vonatkozik.

A biztositottra vonatkoz6 biztositasi id6szak tovabbi hdnapjaiban a biztositasi sszeg minden hénap utol-
s6 napjan (honapforduld) a csatlakozasi nyilatkozat mellékletében meghatarozott mértékben csdkken.

A biztositasi tartam soran a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés tartama alatt a biztositasi 0sszeg
csokkenésének mértéke nem maodosithato.

Az adott biztositasi évben érvényes biztositasi 6sszegrél a biztositdé legkésébb 60 nappal a biztositasi
évforduld el6tt irasban értesiti a szerz8d6t.

A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértékid dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik, illetve a
biztositasi 6sszeg csokkenésével nem csodkken.
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VI. Ertékkovetés
1. Abiztositasi szerz6dés nem rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.
VIII. Kizarasok

A MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi
Szabalyzata Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein tul a
biztosito kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket,
illetve az alabbi eseményekkel okozati sszefiiggésben allé6 eseményeket:

a) pszichiatriai betegség vagy barmilyen mentalis vagy idegi rendellenesség a biztositas megkotéseétél sza-
mitott elsé két évben;
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OC Critical Care-9 valaszthato tartammal biztositasi szerzodésekre
iranyado kiilonos rendelkezések (MET-OC0005)

A jelen kll6nds rendelkezésekben foglaltak a biztositasi tevékenységét Magyarorszag tertletén a MetLife
Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepén keresztul kifejté MetLife Europe d.a.c. (a tovabbiakban: biztositd)
OC Critical Care-9 valaszthatd tartammal biztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés
vagy biztositas) iranyadok, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dést a kulonds rendelkezésekre hivatkozassal
kototték.

A biztositasi szerz6désre a kiilonds rendelkezésekben foglaltakon tul a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos
Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzé6dések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Irany-
ado Altalanos Rendelkezések |. Rész és a MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset- és Egészség-
biztositasi Szerzédések Biztositasi Szabalyzata, Biztositasi Szerzédésekre Iranyadd Altalanos Rendelkezé-
sek Il. Rész rendelkezései iranyadok.

l. A biztositott

1. Abiztositott az a személy lehet, akinek az életkora a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a belépési élet-
kor szamitasara iranyado szabalyok szerint, legalabb 18 év, illetve aki a 60. életévét még nem téltdtte be.

2. Abiztositott életkora a biztositasi szerz8dés lejaratakor nem haladhatja meg a 65. életévet.
Il. Varakozasi id6

A biztosité a nem baleseti eredetll biztositasi esemény kockazatat csak a biztositasi szerzédés hatalyba-
lépését kovetd 90 nap elteltével vallalja.

lll. A biztositasi szerzédés tartama

1. Abiztositasi szerz6dés egész években meghatarozhat6 tartamat a szerz6d6 a szerzédéskotéskor, illetve
a biztositott a csatlakozaskor valasztja meg.

2. A biztositasi szerz6dés legrovidebb tartama 5 év, leghosszabb tartama 35 év azzal, hogy a biztositasi
szerzddés tartama legfeljebb annak a biztositottra vonatkozo biztositasi évnek a végéig tart, amelyben a
biztositott a 65. életévét betdlti.

IV. A biztositasi esemény

1. Biztositasi esemény a biztositottnal a biztositasi szerz6dés hatalybalépését kdvetden, illetve a biztositott-
ra vonatkozé kockazatviselés kezdetét kdvetden a kilonds rendelkezések fliggelékében (tovabbiakban:
Flggelék) meghatarozott betegség, egészségi allapot bekdvetkezése, miitéti beavatkozas elvégzése.

2. Abiztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontja a Fliggelékben meghatarozottak szerint kertil megal-
lapitasra.

V. A biztosité szolgaltatasa

1. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6ssze-
get fizeti ki, feltéve, hogy a biztositasi esemény bejelentésének idépontjaban a biztositott életben van.

2. A szerz6déskotéskor meghatérozott biztositasi 6sszeg a biztositottra vonatkozé biztositasi idészak elsé
honapjara vonatkozik.

3. Abiztositottra vonatkozo biztositasi id6szak tovabbi hdnapjaiban a biztositasi 6sszeg minden hénap utol-
s6 napjan (hénapforduld) a csatlakozasi nyilatkozat mellékletében meghatarozott mértékben csokken.

4. A biztositasi tartam soran a biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositasi 6sszeg
csokkenésének mértéke nem maodosithato.
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5. Az adott biztositasi évben érvényes biztositasi 0sszegrél a biztosité legkésdbb 60 nappal a biztositasi
évforduld el6tt irasban értesiti a szerz8d6ét.

VI. A biztositas dija

A biztositasi dij valtozatlan mértékd dij, azaz a dij a biztositott életkora alapjan nem emelkedik, illetve a
biztositasi 6sszeg csokkenésével nem csodkken.

VII. Ertékkdvetés
1. Abiztositasi szerz6dés nem rendelkezik az értékkovetés lehetéségével.
VIIl. Kizarasok

A MetLife Europe d.a.c. OC Csoportos Elet-, Baleset- és Egészségbiztositasi Szerzédések Biztositasi
Szabalyzata Biztositasi Szerzédésekre Iranyadé Altalanos Rendelkezések Il. Rész rendelkezésein tul a
biztositd kizarja a kockazatviselés korébdl és nem tekinti biztositasi eseménynek az alabbi eseményeket,
illetve az alabbi eseményekkel okozati dsszefiiggésben allé6 eseményeket:

a) a biztositott mértéktelen alkoholfogyasztasa, illetve alkoholbetegsége,

b) maghasadas, illetve radioaktiv vagy egyéb ionizald sugarzas, kivéve, ha az ilyen sugarzast jogszabalyban
feljogositott egészséguigyi intézmény vagy orvos utasitasara gydgyaszati céllal alkalmazzak,

c) mérgez6 vagy mard anyagok akaratlagos bevétele, illetve gazok, g6zok vagy fist szandékos beléleg-
zése, amennyiben a belélegzett anyagok koncentracidja a jogszabalyban meghatéarozott egészségugyi
hatarértéket meghaladja.
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FUGGELEK

Az OC Critical Care-9 valaszthaté tartammal biztositasi szerzodés
alapjan biztositasi eseménynek mindsiilo betegségek, egészségi
allapotok, miitéti beavatkozasok és a biztositasi esemény
bekovetkezésének idopontja

Betegségek, egészségi allapotok, miitéti beavatkozasok

Rosszindulati daganat (1)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A rosszindulatu daganat (malignus tumor) a rosszindulatu sejtek korlatlan osztédasa és az egészséges szo-
vetek kozé terjedése, utdbbiak elpusztitasaval. A rosszindulatu daganat diagnozisat szdvettani vizsgalattal
onkoldgus vagy kérboncnok allitja fel.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a szovettani lelet kiadasanak idépontja.
A biztositas nem terjed ki az alabbiakban felsoroltakra:

a) Insitu rosszindulatu elvaltozasok, a szévettanilag premalignus (daganatot megel6z8 allapot, vagyis olyan
allapot, melybdl rosszindulatu daganat alakul(hat) ki) vagy noninvaziv, a szdveti hatarokat figyelembe
vevd, a kérnyezetét nem elaraszté daganatok, ideszamitva az in situ melldaganatokat és a CIN-1; CIN-2;
CIN-3 osztalya méhnyaki diszplaziakat;

b) Hiperkeratozisok, bazalioma és pikkelyes bdrrakok, attét nélkili melandmak, ha a tumor vastagsaga
(Breslow-féle osztalyozas szerint) 1,5 mm alatt van, vagy a Clark szerinti osztalyozas szerint 3 szint alatti;

c) A TNM osztalyozas szerint szdvettanilag igazolt T1a vagy T1b tipusu prosztatarakok vagy mas stadium
besorolas esetén a TNM-mel azonos vagy alacsonyabb besorolasu prosztatarakok, a pajzsmirigy 1 cm-
nél kisebb atméréji TINOMO besorolasu papillaris mikrokarcindmaja, a hélyag papillaris mikrokarcinéma-
ja, RAI 3 stadiumnal alacsonyabb besorolasu kronikus limfoid leukémia;

d) AIDS megbetegedés, illetve HIV fert6zottség mellett megjelend barmely rosszindulati daganat.
Akut (heveny) szivizominfarktus (2)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Az akut (heveny) szivizominfarktus a vérellatas akadalyozottsaganak (elégtelenségének) kdvetkeztében
kialakult (hirtelen) szivizomelhalas. Fenti diagnézis alatamasztasahoz szikséges legalabb egy kardiolo-
giai (bio)marker (Troponin I, Troponin T vagy CK-MB kozll az egyik) szintjének tipusos emelkedése és/
vagy csokkenése, melynek mértéke az adott referenciatartomany felsé hataranak legalabb 99%-a.

A fentieken kiviil:
a) Aszivinfarktus tipusos klinikai tineteinek akut megjelenése vagy

b) Uj, id6szakos EKG eltérések a kdvetkez6 elvaltozasok valamelyikének kialakulasaval: ST elevacié
(emelkedés), ST depresszio (csokkenés), T hullam inverzio, koros Q hullamok vagy pitvar-kamrai
blokk.

A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a diagndzis szakorvos altal térténd felallitasanak idépont-
ja. Egyéb akut koronaria szindromak, melyek magukban foglaljak, de nem korlatozédnak az instabil anginara,
nem mindsllnek biztositasi eseménynek.
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Aorta miitét (3)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekovetkezése valtja ki:

Nyitott mellkasban vagy hasban végzett nagymitét, az aorta szlikiletének, elzarédasanak, az aorta
aneurizma (veréértagulat) vagy az aorta dissectio (az aortafal belsé rétegének berepedése, ami az aorta
egész hosszaban végig szaladhat) megsziintetése céljabdl. A jelen definicié szempontjabdl az aorta meg-
fogalmazas a mellkasi és hasi aortat jelenti, az oldalagak nélkul.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti matét idépontja.

A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti megoldasokra, az endoszkopos vagy katéteres eljarasokra.
Szivkoszoruér miitét (4)

A biztositasi 0sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Egy vagy két szivkoszoruér szlikiletének vagy elzardédasanak megoldasara, nyitott mellkasban végzett
mtéti beavatkozas megkeruls (by-pass) ér belltetésével. A diagnézist koszoruérfestéssel el6zetesen
igazolt szignifikans koszoruér-sz(ikulet alapjan kardioldgusnak kell megallapitania.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti mtét idépontja.

A biztositas nem terjed ki a nem nagysebészeti megoldasokra, a koszoruér tagitasra és az dsszes katéteres
kezelési eljarasra, valamint azokra a mitétekre, amelyek szikségességét kardiolégus szakvélemény nem
tamasztotta ala.

Szivbillenty( miitét (5)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Nyitott mellkasban végzett mitét a szivbillenty(ik rendellenességének megoldasara (szivbillenty(ik helyre-
allitasa vagy cseréje). A billenty(ielégtelenség diagnézisat szivkatéteres és szivultrahang vizsgalattal kell
igazolni és a mitét szikségességét kardiologus szakvéleményével kell alatamasztani.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti matét idépontja.

A biztositas nem terjed ki a valvulotomiaval, intraartérids mitétekkel vagy hasonlé technikakkal elvégzett be-
avatkozasokra.

Végallapotu veseelégtelenség (6)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A veseelégtelenség mindkét vese miikddésének tartds, krénikus, visszafordithatatlanul beszdkdilt, végal-
lapotot jelz6 karosodasa, amely kronikus vesebetegseégek, illetve urolégiai betegségek miatti vesepusztu-
las kdvetkezménye. A vesekarosodas sulyos, IV. stadiumu, terminalis vesemikodési elégtelenség (a vér
serumkreatinin-szintje tartésan 800-900 umol/l vagy ezen érték feletti), amelynek kdvetkeztében a beteg
folyamatos vesefunkcio-potlo kezelést (kronikus dializis: peritonealis — hasuregi — dializis, vagy haemodi-
alizis, azaz mivesekezelés) igényel.

A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a rendszeres dializis kezelés megkezdésének idépontja
vagy a veseatlltetés id6pontja, attél fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be elébb.

Szervatiiltetés (7)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

A szervatiltetés olyan mitéti beavatkozast jelent, amelynek soran a biztositott, mint szervet kapé (recipi-
ens) testébe az adott szerv végallapotu karosodasa miatt, mas személy (donor) szervezetébdl sziv, tid6,
maj, vese vagy hasnyalmirigy keril belltetésre. Szervatiltetésnek mindsil az emberi csontveld atiltetés
Gssejt belltetéssel teljes csontveld kiirtas utan.
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A szervatiltetés tekintetében biztositasi eseménynek tekinti tovabba a biztositd, ha a biztositott felkerll a
hivatalosan elismert transzplantaciés vardlistara a fenti szervek vonatkozasaban.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a fent leirt feltételek szerinti miitét idépontja, vagy a bizto-
sitott transzplantacios listara kerlilésének idépontja.

Nem minésul szervatiltetésnek barmely mas szerv, szervrész, szovet vagy sejt transzplantacioja.
Agyi érkatasztréfa (8)
A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Agyi érkatasztrofa az olyan, agyi szdvetelhaldst okozd hirtelen fellépd idegrendszeri esemény, amelyet
agyi értrombozis, illetve embdlia vagy koponyan bellli (dllomanyi, illetve pokhaldhartya alatti) vérzés
okoz. A diagnodzis felallitasahoz MRI (Magneses rezonancia vizsgalat), CT (Komputertomografia) vagy
mas megbizhatd képalkotd eljarassal készilt vizsgalati eredmény sziikséges, valamint az a neuroldgiai
szakvélemény, amely az eseményt kdvetd 6 hét utan is fennalld, az eseménnyel okozati 6sszefliggésben
lévé, maradandd, kéros idegrendszeri karosodast allapit meg.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis képalkotd vizsgalattal torténd felalli-
tasanak idépontja.

A biztositas nem terjed ki az aldbbiakban felsoroltakra:

a) TIATransient Ischemic Attack (atmeneti, 24 éranal révidebb ideig tartd, maradandé tiineteket nem okozo
agyi keringési zavarok);

b) Baleseti sérilés, fert6zés, érgyulladas vagy gyulladasos betegség kdvetkeztében kialakult agykarosodas;
c) Aszemet vagy latdideget érint6 érbetegség;

d) Az egyensulyrendszert érintd iszkémias eltérések,

e) Képalkoté diagnosztikai uton feltart tinetmentes agyi érkatasztréfa.

Sulyos lataskarosodas (9)

A biztositasi 6sszeg kifizetését az alabbi biztositasi esemény bekdvetkezése valtja ki:

Biztositasi eseménynek mindsil mindkét szem latdképességének teljes és visszafordithatatlan elveszté-
se betegség vagy baleset kdvetkeztében az alabbiak szerint:

- mindkét szem latoélessége megfeleld korrekcioval (eszkdz vagy mitét) legfeljebb 5/70,

- az egyik szem latoélessége megfeleld korrekcioval (eszkéz vagy miitét) legfeljebb 5/50, a masik
szem hianyzik vagy nincs fényérzékelése,

- mindkét szem latétere megfeleld korrekcioval (eszkdz vagy miitét) korkdrosen hiusz foknal sziikebb.

Barmelyik biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az adott 1ataskarosodas diagnosztizalasanak id6-
pontja; a diagndzist szemész vagy neurolégus szakorvosnak kell szakorvosi leletbe foglalva meger8sitenie.

A biztositas nem terjed ki a szlirkehalyog okozta lataskarosodasra.

Budapest, 2026. aprilis 15. MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
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