0C BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Udvozdljiik a biztositottaink korében! Bar az OC Balesetbiztositas (a tovabbiakban: Biztositds) megalkotasakor térekedtiink az egyszerdi, gyors és érthetd
megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjiik, olvassa el a Biztositdshoz kapcsolddd alabbi tajékoztatét, igy mindig pontosan
tudhatja, hogy mi a teenddje, és mik a lehetdségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UlLGi Gt 1; a
tovabbiakban: Biztosité) nydjtja, On a Biztositds igénylését kovetden bekdvetkezett biztositisi esemény esetén kozvetleniil a Biztositéval lesz
kapcsolatban.

ALAPFOGALMAK
Baleset: A szerzédés tartama alatt a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen fellépd kiilsé behatas, melynek kdvetkeztében a biztositasi eseményeknél

felsorolt azonnali, vagy késébb megallapithaté - de még a szerzddés tartama alatt bekdvetkezo - sériilést, egészségkarosodast szenvedi el a Biztositott.
Jelen biztositas szempontjabél a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszuras nem mingsiil balesetnek.

Kozlekedési baleset: a Biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként vagy utasaként elszenvedett szarazféldi kdzuti balesete. Jarmiinek tekinthet6 jelen
Biztositas szempontjabdl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kézlekedési eszkdz. Nem mindsiil kézlekedési balesetnek a gyalogost, vagy utast éré olyan
baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kdzre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos
kozlekedése nem hatott kozre.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal: ha a Biztositott a baleset kdvetkeztében, a balesetet kdvetd 1 éven beliil meghal.

Baleseti rokkantsag (31-100%): ha a Biztositott balesetet kdveté 2 éven beliil a balesettel okozati 6sszefliggésben maradandd, teljes vagy részleges
egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. A 31%-ot meghaladd rokkantsag esetén a Biztositottat a megjeldlt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas
mértékével aranyos része illeti meg.

Kozlekedési baleseti halal: Ha a Biztositott a kdzlekedési baleset kovetkeztében, a kozlekedési balesetet kévetd 1éven beliil meghal. Amennyiben a halal
kozlekedési balesetb6l kovetkezik be, Ugy a Baleseti haldl és a Kozlekedési baleseti halal biztositasok biztositasi dsszegei egyiittesen keriilnek
kifizetésre.

Kozlekedési baleseti eredetli maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetére sz0l6 biztositas (31-100%):

Ha a Biztositott a kdzlekedési balesetet kévetd 2 éven beliil a balesettel okozati 6sszefliggésben maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodast
(megrokkanast) szenved. A 31%-ot eléré rokkantsag esetén a Biztositottat a megjeldlt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része
illeti meg. Amennyiben a megrokkands kézlekedési balesetb6l kdvetkezik be, Ugy a Baleseti rokkantsag és a Kozlekedési baleseti rokkantsag biztositasok
biztositasi 6sszegei 6sszeadodnak.

Balesetb6l eredd csonttorés, csontrepedés: Ha a Biztositott a baleset kdvetkeztében csonttérést, illetve csontrepedést szenved (fogtorés és repedés
kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen keriil kifizetésre, fliggetlenil attdl, hogy az adott baleset egy vagy
t6bb testrészen okozott sériilést.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a baleset id6pontjaban aktudlis feltételek szerint progressziv szolgaltatast nydjt.

Baleseti égés: Ha a Biztositott a baleset kévetkeztében égési sériilést szenved. A Biztositottat a balesetkor aktudlis biztositasi 6sszegbdl az égési sériilés
sulyossagi fokanak megfelelo rész illeti meg.

Baleseti eredetii kdrhazi dpolas esetére sz4ld, napi téritést nyujtd biztositas, az 1. naptdl: Ha a biztositotti jogviszony tartama alatt bekdvetkezett baleset
kovetkeztében 2 éven beliil a Biztositott fekvébeteg-gyogyintézeti (korhazi) dpoldsra szorul. Ha Biztositott a balesetb6l bekévetkez6en folyamatosan
korhazi apolasra szorul, Ugy a Biztositd a biztositasi 6sszeget minden apolasi napra kifizeti. A Biztositd egy naptari évben egy Biztositott vonatkozasaban
legfeljebb 6sszesen 60 nap korhazi dpolasra nyuijt téritést, és csak addig az id6pontig, amig a Biztositasi szerzédés érvényben van.

A Biztositas a nap 24 6rajaban, a vildg barmely orszagaban bekovetkezett biztositasi eseményekre érvényes.

BIZTOSITOTT

A csoportos biztositas biztositottai azok a csatlakozasi nyilatkozatot tevd, 18-75 év kozotti természetes személyek,

a) akik szdmara az Otthon Centrum Holding Korlatolt Felelésségli Tarsasagnak (székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszama:
01-09-729566, képviseli: Kosztolanczy Gyérgy Zoltan ligyvezetd) (,0C Holding”), mint a Szerz6do egyediili részvényesének a lednyvallalata
(tovabbiakban: OC Holding lednyvallalata), mint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.”) 10.
§ (1) bekezdés b) pont bb) alpont szerinti pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzd tobbes lgynok, pénziigyi szolgéltatds kozvetitdi
tevékenységet, ezen belil kiilonésen hitel-, és pénzkdlcson szerz6dés kozvetitésére iranyuld tevékenységet végez,

b) akik szamara az OC Holding lednyvallalata, mint a biztositasi tevékenyégérol szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.)” 369.§-a alapjan
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez,
c) akik szdmara az OC Holding a lednyvéllalata, mint ingatlankdzvetito, a tarsashazkezeld, az ingatlankezeld, az ingatlankdzvetitd, valamint az

ingatlanvagyon-értékelo és -kdzvetitd szolgaltatoi tevékenység lzletszerlien torténd végzésének feltételeirél és a nyilvantartasba vétel
részletes szabalyairdl szolé 499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet (,499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet”) alapjan ingatlan adasvételére irdnyuld
szerz6dés kozvetitésére iranyuld tevékenységet végez,

d) akik szdmara az OC Holding lednyvéllalataval franchise jogviszonyban allé gazdasagi tarsasagok mint ingatlan kdzvetitok, a 499/2017. (XII. 29.)
Korm. rendelet alapjan ingatlan adasvételére iranyuld szerz6dés kdzvetitésére irdnyuld tevékenységet végeznek.

tovabbéa Csaladi csomag valasztdsa esetén a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositott Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdja, illetve élettarsa, feltéve, hogy
lakcime allandé lakcimbejelentés alapjén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositottéval azonos. A Csatlakozasi
Nyilatkozatot tevd Biztositott életkora 18 és 75 év kozott lehet, a Csaladi csomag esetében a Csatlakozasi Nyilatkozatot ala nem iré Biztositottak csak
azok lehetnek, akiknek az életkora 0 és 75 év kdzott van.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6d6 vallalta a Biztosito felé. A Szerz6dé az altala megfizetett
biztositasi dij Biztositottra juté részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat
a Biztositdnak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerzéddnek nem fizette meg. A Biztositds rendszeres dijfizetésii. Az atharitott
biztositasi dij a valasztott dijfizetési gyakorisagtol fiiggéen havi vagy évente egy 6sszegben esedékes. A vélasztott dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dij
a biztositotti jogviszony létrejéttekor fizetendd. A folytatélagos dijak az adott dijfizetési idoszak els6 napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol
a kovetkezo esedékesség napjat megeldzo napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
a) A Biztositd kockazatviselése megsziinik a Csoportos Biztositds barmely okbdl térténé megsziinésével a megsziinés napjan 24:00 érakor. A
megsziinésrol a Szerzodo kiild a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Fobiztositottnak értesitést;



b) A Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Fdbiztositott vonatkozdsdban megsziing biztositasi jogviszony a Csaladi csomag vonatkozésaban (a haldlesetet is
ideértve) az Egyéb Biztositottakra nézve is megsziinik;

c) A Biztosité kockazatviselése megsziinik Csaladi csomag vonatkozasaban az egyéb Biztositottak haldlaval, de ebben az esetben a biztositasi fedezet
csak ra(juk) vonatkozdan sziinik meg;

d) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzédnek nem fizeti meg, az esedékesség napjan, kivéve, ha a Szerz6dé a Biztositottra juté dijat
az esedékességtol szamitott 60 napon beliil a Biztositonak megfizeti;

e) a biztositotti jogviszony a biztositdsi idoszak végével megszilinik, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Fébiztositott a Szerz6do

csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimére kiildott irasbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésobb a biztositasi idészak végét megelozé 30.
napig lemond.

f) a Fobiztositott 75. életévének betdltésével, az életkor betdltése honapjanak utolsé napjan 24 drakor, de csak az érintettre vonatkozdan, a tébbi 75.
életévét be nem toltott Egyéb Biztositott esetében érvényben marad (Csaladi csomag esetén);

g) a Csaladi csomag vonatkozasaban az Egyéb Biztositott Biztositottak 75. életévének betdltésével, de ebben az esetbhen a biztositasi fedezet csak az
érintettre vonatkozdan sziinik meg

A tavértékesités tényére tekintettel a Fobiztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult lemondani a Szerz6d6
csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimére kiildétt nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatéllyal sziinik meg. A
Szerzodé koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de legkésébb 30 napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

KARBEJELENTES
Amennyiben baleset térténik, azt irdsban 30 napon beliil jelenteni kell az Alfa Biztositd részére (Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Orszagos
Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63, vagy eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthetd az Alfa Biztositd
honlapjarél, vagy kérésre azt az Alfa Biztositd +36 1477-4825-6s telefonszamon vagy eletbejelentes@alfa.hu e-mailcimen elérhetd balesetbiztositasi
ligyfélszolgalata kikiildi. A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat
kell csatolni:
o lakcimkartya és személyi igazolvany masolata; a baleset tényének igazolasa; hatdsagi eljaras esetén annak eredménye
o az altalanos feltételekben (a Biztositd honlapjan is elérhetd) meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl: orvosi jelentések, elézményi orvosi
dokumentumok) haldl esetén a fentieken tal: halotti anyakényvi kivonat, a halal baleseti eredetét igazold orvosi bizonyitvany, 6réklési
bizonyitvany vagy jogerés hagyatéki végzés
A Biztositd szolgaltatasait az elbiraldshoz sziikséges 6sszes irat kézhezvételétél szamitott 30 napon belil teljesiti. A Biztositasbol eredd igények eléviilési
ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatol szamitott 2 év. A Biztositonak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az esetleges idegen
nyelvl, kdreseményhez kapcsolddd iratok hiteles forditdsanak kéltsége az igény érvényesitgjét terhelik.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?
A Biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekévetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati 6sszefiiggésben van a
kovetkezdokben felsoroltak barmelyikével:
a) allamok kozotti fegyveres 6sszeiitkdzés, polgarhabord, vagy mas harci cselekmény;
b) sugarfertozés;
c) a Biztositottnak a rd vonatkozd kockazatviselés kezdetétél szamitott 2 éven beliill elkdvetett &ngyilkossdga, ongyilkossagi kisérlete
(6ngyilkossagnak, dncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitészeres befolydsoltsag allapotaban kovette el);
d) a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos bincselekménye;
e) a baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa.
Sulyos gondatlansdgnak mindsiil, ha a baleset
- a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,
vagy
- a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas kézlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy
- a Biztositott kabité vagy bddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag boditészerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy
azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy
- a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések
A Biztositd biztositja, hogy a Szerz6do, a Biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Biztositd, a Biztositd megbizasabdl eljard ligynok, vagy - adott termék kapcsan - az altala
megbizott kiegészité biztositaskozvetitoi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban
vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési  szabdlyzat és a  panaszbejelentéshez  kapcsolédd  nyomtatvanyok az  aldbbi  oldalon  talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a Biztositd {igyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos (igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az aldbbi oldalon talalhatd:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt iigykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791
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Elektronikus uton: a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentdn
E-mail cimen: panasz@aalfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus uton: a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatérsai ligyfélfogadasi id6ben személyesen fogadjak az ligyfelek panaszait.

A Biztosité az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik.
Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének idépontjatél szamitott 5 percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a Biztosit6tél elvarhatd.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon vagy
elektronikus Uton tehetd.

Jogorvoslati férumok
Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgélasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilé ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni. Az ligyfél a biztositasi
jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgdri perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd - a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetéségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme
megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
1.000.000 forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kdtelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd iigyfelek és az Eurdpai Uniéban letelepedett szolgaltatok kozétti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl
eredo kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy az online létrejétt biztositasi jogviszonyokkal dsszefiiggé pénziigyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi
eljarason kiviili rendezését a kézosen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elétt megindithaté eljards alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvény a biztositd alabbi
elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu


https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
mailto:panasz@aalfa.hu
https://www.alfa.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem@alfa.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr
http://www.birosag.hu/
mailto:panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az {igyfél kérésének megfeleléen - e-mailen vagy postai dton, valamint
elérhetdvé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mingsiil ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztdnak nem mindsiilé iigyfél, panaszanak a Biztositdhoz térténd benydjtasat kévetoen jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztositd adatkezeléssel 6sszefiigg6 panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés Biztositd altali
megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsadg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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