0C CSOPOROS EGESZSEGBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvozdljiik Biztositottaink kérében! Bar az OC Egészségbiztositdis megalkotisakor torekedtiink az egyszerd, gyors és érthetd megoldasra, szeretnénk
felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjiik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolddé aldbbi tajékoztatét, hogy mindig pontosan tudja mi a teendéje és mik a
lehetdségei. A biztositisi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, UllSi Gt 1.; a tovabbiakban: Biztosité) a szolgaltatd
partnerével az Union-Erted Ellatasszervezd Kft-vel (1082 Budapest, Baross u. 1. tovabbiakban: Ellatasszervezd) egyiittmiikodve nydjtja.

Biztositasi szolgaltatasok és szolgéltatasi limitek:

Egesz'segbllzt05|ta5| OC Basic csomag 0C Power Csomag
szolgaltatasok

24 c'frés telefonos orvosi v v
tanacsadas

Mésodik orvosi vélemény v v
Betegseg miatti egynapos 500 000 Ft / év 1500 000 Ft / év
sebeszet

Betegseg miatti nagy érteku 500 000 Ft/év 1000 000 Ft / év
diagnosztika

Rettegett betegség* 250 000 Ft 500 000 Ft
Barmely okd mitét**

kis miitét 62 500 Ft
kozepes miitét - 125 000 Ft
nagy mtét 250 000 Ft
kiemelt miitét 500 000 Ft
Barmely okd kérhazi napi

térités 1-30 nap B 5000 Ft /nap

*a Rettegett betegségre vonatkozd fedezet megszinik az elsd biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén
**a WHO-kdd szerinti miitéti besorolds a https.//www.alfa.hu/ugyintezes/csoportos-muteti-lista.html linken tekinthetd meg.

24 6ras telefonos orvosi tandcsadas: a nap 24 érajaban hivhatd telefonos szolgéltatas, ahol felvilagositas kaphatd pl.: kérhazak, rendeldintézetek,
hazi- és gyermekorvosi rendelok elérhet6ségérol, rendelésiidejérol, gyogyszertarak nyitvatartasi idejérdl, tovabba telefonos orvosi tanacsadast
igényelhetd pl: gydgyszerek osszetételével és alkalmazhatésdgaval kapcsolatban.

Masodik orvosi vélemény: masodik orvosi vélemény a kdvetkezo betegségek esetén kérhetd: az életet fenyegeto rakos (rosszindulati daganatos)
megbetegedés, szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igénylé betegség, szervétiiltetés, neuroldgiai és idegsebészeti betegség,
velesziiletett betegség vagy rendellenesség, az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerdzis multiplex, veseelégtelenség kévetkeztében
kialakult betegség, allapot, az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsdgl beavatkozas sziikségessége.

Betegség miatti egynapos sebészet: Biztositott szdmara sziikségessé vald, tervezhetd, illetve tervezett olyan miitéti beavatkozas, amely az e célra
kialakitott egyéb feltételrendszerekkel mikédd intézményben torténik és a biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24
orat.

Betegség miatti nagyértékil diagnosztika: CT, Cardio CT, MR vizsgalatok

Rettegett betegség: a Biztositott aldbb felsoroltak miatti megbetegedése, illetve miitéte: rosszindulatl daganatos megbetegedés és szévetileg jéindulatu
agydaganat, szivizominfarktus, agyi érkatasztréfa, kronikus veseelégtelenség, szivkoszoriér-miitét, szervatiiltetés. A Biztositd csak akkor koteles a
szolgaltatds teljesitésére, ha a biztositdsi esemény bejelentése még a Biztositott életében megtortént. Jelen biztositis szempontjabol nem mindsiil
biztositasi eseménynek: a bérdaganatok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatd daganata (melanoma malignum); a “korai malignus” (“ore-malignus”
és “pre-carcinomds”) elfajulast mutatd széveti elvaltozasok, a kérnyezetet nem eldraszto daganatok (carcinoma in situ) esetei, a kronikus lymphoid
leukémia és a Hodgkin-kor I. stadiumu esetei. A rettegett betegségre vonatkozd fedezet megsziinik az elsé biztositasi esemény bekévetkezése esetén.

Barmely okd miitét: a biztositotton baleset vagy betegség kovetkeztében a kockazatviselés hatélya alatt, a balesetet kdvetd 3 hdnapon beliil orvos altal
elvégzett és orvosilag indokolt mitétet végeznek. Nem biztositisi esemény az olyan miitét amelynek sziikségessége okozati 6sszefiiggésben all a
biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a biztositas hatalyba lépését megelézden mar kialakult karosodasaval.

Barmely okd kérhazi napi térités (1. naptél - 30. napig): a Biztositott orvosi szempontbdl indokolt, kérhazi zéréjelentéssel igazolhaté folyamatos kérhazi
apolasa. A Biztositd a folyamatos, de a 30 napot meg nem haladd kérhazi apolds minden napjara kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget,
visszamendleg is. Amennyiben a kérhazi dpolds a kérhaz intenziv ellatast biztositd részlegén torténik, a Biztositd a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti.

BIZTOSITOTT

A csoportos biztositds biztositottai azok a csatlakozdsi nyilatkozatot tevé, a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor 18-64 év kozétti természetes
személyek,

a) akik szdmara az Otthon Centrum Holding Korlatolt Felelosségli Tarsasagnak (székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszama:
01-09-729566, képviseli: Kosztolanczy Gyorgy Zoltan ligyvezetd) (,0C Holding”), mint a Szerzédé egyediili részvényesének a lednyvallalata
(tovabbiakban: OC Holding lednyvallalata), mint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (,Hpt.”) 10.
§ (1) bekezdés b) pont bb) alpont szerinti pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzd tobbes ligynok, pénziigyi szolgéltatas kozvetitdi
tevékenységet, ezen belil kiilonésen hitel-, és pénzkélcson szerz6dés kozvetitésére iranyuld tevékenységet végez,

b) akik szdmara az OC Holding lednyvéllalata, mint a biztositasi tevékenyégérol sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.)” 369.§-a alapjan
biztositaskozvetitdi tevékenységet végez,
c) akik szdmara az OC Holding a lednyvallalata, mint ingatlankézvetitd, a tarsashazkezeld, az ingatlankezeld, az ingatlankozvetits, valamint az

ingatlanvagyon-értékeld és -kdzvetitd szolgéltatoi tevékenység izletszerlen torténd végzésének feltételeirl és a nyilvantartasba vétel
részletes szabdlyairdl sz6l6 499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet (,499/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet”) alapjan ingatlan adasvételére irdnyuld
szerz6dés kozvetitésére irdnyuld tevékenységet végez,

d) akik szdmara az OC Holding leanyvéllalataval franchise jogviszonyban all6 gazdasagi tarsasagok mint ingatlan kdzvetitok, a 499/2017. (XII. 29.)
Korm. rendelet alapjan ingatlan adasvételére iranyuld szerz6dés kozvetitésére irdnyulé tevékenységet végeznek.


https://www.alfa.hu/ugyintezes/csoportos-muteti-lista.html

A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betéltése évének utolsé napjdig érvényes.
BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését az OC Informatikai és Szolgaltaté Zrt.,, mint Szerzddd vallalta a
Biztosito felé. A Szerz6do az altala megfizetett biztositasi dij Biztositottra juté részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6do
nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerzédének nem fizette meg.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsziinik:

1. a csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinésével, a szerzédés megsziinésének napjan 24 érakor, melyrél a Szerzédé kiild értesitést a
Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzodének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 drakor, kivéve, ha a Szerzéd6 a
Biztositottra jutd dijat az esedékességtol szamitott 30 napon beliil a Biztositonak megfizeti;

3. ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositott a csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozataval a csoporttagsagrol
legkés6bb a biztositasi idoszak végét megeldzé 30. napig lemond,;

4. a Biztositott 65. életévének betéltésekor, az életkor betdltése évének utolséd napjan 24 érakor;
5. a Biztositott halalaval, a haldleset bekévetkezése honapjanak utolsé napjan 24 drakor.

Tekintettel a tavértékesités tényére, a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas napjatol szamitott 14 napon belil
jogosult lemondani a csoportos.alfa@ocfinance.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozataval. A csoporttagsdg a csatlakozas datumara visszamendleges

hatallyal szlinik meg. A Szerz6do kételes a befizetett dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kovetGen, de legkésdbb 30 napon beliil a Biztositott részére
visszatériteni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A 24 oras telefonos orvosi tandcsadas, a Masodik orvosi vélemény, Betegség miatti egynapos sebészet, betegség miatti nagy értékl a diagnosztika
szolgaltatasok igénybevételéhez a +36 1 476 5400 telefonszamot kell hivni.

A Rettegett betegségre, a Barmely oku miitétre és a Barmely okd kérhazi napi téritésre vonatkozé biztositdsi eseményt kézvetleniil az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (Orszdgos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.. 63 vagy eletbejelentes@alfa.hu) részére kell bejelenteni a
biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott 30 napon beliil. A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthetd az Alfa Biztosité honlapjarél, vagy
kérésre az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. +36 1 477-4825-6s telefonszamon elérhetd munkatarsai kikiildik. A bejelentéshez a biztositasi
feltételben megadott dokumentumokat kell csatolni. A Biztositd szolgaltatasait az elbiraldshoz sziikséges 6sszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti. A biztositashdl eredé igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatél szamitott 2 év.

KIZARASOK

Altalanos Kizarasok: Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott
aldbbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

- Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsautd) sport, motorcsénak sport.

- Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmii, ejtdernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikétél ugrds, mezdgazdasagi
repiilés.

- Egyéb: bluvarkodas, nyilttengeri vitorldzas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangészat.

Haborus kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy
kézvetve dsszefiiggésben all az aldbbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

- haborli (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaborl, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrdjk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kételességteljesités kézben
kerdl sor.

Terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormany befolyasolaséara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését
megelézen megallapitott maradandd egészségkarosodasa. Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositdsi esemény az alabbi kériilményekkel dsszefiiggésben kévetkezett be:
- elme és pszichiatriai koros allapot,
- a Biztositott altal (szdndékosan) elkévetett blincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nukledris energia,
- a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekdvetkezd egészségbiztositisi események a biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkévetett vagy sllyosan gondatlan magatartasa, igy kiilonosen a sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet
elérd vagy azt meghaladd) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.
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A egyes fedezetekre vonatkozé tovabbi kizdrdsokat az OC Egészségbiztositds Csoportos Egészségbiztositasi feltétel tartalmazza. A Biztosité minden
szolgéltatasra 1 hdnap varakozasi idot kot Ki, kivéve a 24 6ras orvosi telefonos tandcsadast és a balesetbdl eredé biztositasi eseményeket.

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizarja a fedezetbdl, arra vonatkozéan szolgaltatst nem teljesit. El6zménybetegség: A kockazatviselés kezdetét
megel6zéen diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé kirosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony
tartama alatt fellép6 megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

PANASZKEZELES

Altaldnos rendelkezések

A Biztositd biztositja, hogy a Szerzddd, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy és a fogyasztdi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Biztosité, a Biztosité megbizasabdl eljard ligynok, vagy - adott termék kapcsan - az éltala
megbizott kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban
vagy irdsban kozélhesse.

A Panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédd nyomtatvanyok az alabbi oldalon taldlhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a Biztosité ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-579

Elektronikus Uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentdn
E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Uton  a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd. A telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen
fogadjak az ligyfelek panaszait. A Biztositd az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi idon beliili hivdsfogadas és
ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivds sikeres felépiilésének iddpontjatol szamitott 5 percen beliili él6hangos bejelentkezés
érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztosit6tél elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon vagy
elektronikus Uton tehetd.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgélasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilé ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birédsaghoz fordulhat.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd - a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetéségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ogyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békélteto Testiilet eldtt altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme
megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
1.000.000 forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

Telefon: (+36-80) 203-776
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd iigyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltaték kozétti, online szolgaltatasi szerzodésekbol
eredo kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiiggé pénziigyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgald platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi
eljarason kiviili rendezését a k6z6sen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi
Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi
elérhetdségein igényelheto:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az ligyfél kérésének megfeleléen - e-mailen vagy postai Uton, valamint
elérhetové teszi az tigyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mingsiil ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztdnak nem mingsiilé ligyfél, panaszanak a Biztositohoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkez6 birésaghoz fordulhat. Az ligyre hatskérrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A Biztosité adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztositd adatkezeléssel dsszefiiggd panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés Biztositd altali
megtagadasdval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu
Birésag

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésadg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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