A L F A TAJEKOZTATO az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
” "I

megbizasibél eljaré biztositiskdzvetitést végzd biztositiaskdzvetitérd

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi dt 1. Honlap: www.alfa.hu

Kiallitas kelte: ‘ ‘ ‘ ‘ ho ‘ nap

ALAPADATOK

A biztositaskdzvetits gazdalkodé szervezet,

év

neve: Finance Sales Hungary Kft.

székhelye: 1146 Budapest, Hungaria kordt 140-144.
feltigyeleti regisztraciés szama: 213110460288

térzsszéma: 0000945685

A gazdélkods szervezeten belil a biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz8 természetes személy,

neve: ‘ ‘

feltigyeleti regisztraciés szama: ‘ ‘

térzsszdma: ‘ ‘

A biztositaskdzvetitsi tevékenység végzésének allama: Magyarorszag

Felugyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

A biztositaskdzvetitdi tevékenység formdja: fiiggd biztositaskdzvetitd

A biztositaskozvetits fiiggd biztositaskdzvetitéként az alabbi biztosits(k) nevében jar el: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.'

Amennyiben a fliggd biztositdskszvetitd mas biztosits tarsaséggal is jogviszonyban &ll biztositdskszvetitdi tevékenységre, dgy arrdl kiilon tdjékoztatoban kételes
tajékoztatni az gyfelet.

A biztositaskdzvetitd gazdalkods szervezet, illetve a gazdalkodé szervezeten belill a tevékenységet végzd természetes személy nem rendelkezik mindsitett
befolyéssal az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-ben.

Sem az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., sem a biztosité tarsasag anyavéllalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a biztositaskozvetits gaz-
dalkodé szervezetben.

A termékek kézvetitése soran a biztositaskszvetitd az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. megbizasabdl fliggd biztositaskdzvetitéként jar el, és jogosult
a Biztositottak csatlakoztatdséra a csoportos biztositasi szerzédésekhez. E tevékenységért a biztositaskdzvetitd a Biztositsts| dijazasban részesil.

FELUGYELETI NYILVANTARTAS

A biztositaskdzvetité gazdalkods szervezet a Magyar Nemzeti Bank (Feltigyelet) altal vezetett kdzvetitsi nyilvantartasban (Regiszter) szerepel, a Feliigyelet
altal kiallitott nyilvéntartasi (regisztraciés) szammal rendelkezik.

A biztositaskdzvetitd feliigyeleti regisztraciés szamanak, valamint a felligyeleti nyilvantartasban vals szereplés tényének az ellenérzésére az alabbi lehetdségek
allnak rendelkezésre:

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ullgi dt 1))

www.alfa.hu/fontos-kozlemenyek/ervenytelen-bizonylatok html

Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)
https://intezmenykereso.mnb.hu/

1. Székhely: 1091 Budapest, Ulli dt 1, cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam: 10389395-4-44
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FELELOSSEG A BIZTOSITASKOZVETITO SZAKMAI TEVEKENYSEGE SORAN OKOZOTT KARERT VAGY FELMERULT SERELEMDIJERT

A biztositaskézvetitd altal az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. megbizasabdl végzett kdzvetitsi tevékenysége soran okozott karokért és sérelemdij

megfizetéséért az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. all helyt.

ABIZTOSITASKOZVETITO DIJAK ATVETELERE VONATKOZO JOGOSULTSAGA

A biztositasi termék kdzvetitése sordn a biztositaskdzvetits az tigyféltd| dijat vagy dijel8leget nem jogosult atvenni. A rendelkezés nem korlstozza a csopor-
tos biztositasi szerz8dés szerz8déjének azon jogosultsdgat, hogy a biztositési dij biztositottra esé részét a biztositottra tharitsa.

ABIZTOSITASKOZVETITO KEPVISELETI JOGOSULTSAGA

A biztositaskdzvetitd a biztositéval fennall biztositaskdzvetitésre vonatkozé szerz8dése alapjan korlatozott képviseleti jogosultsaggal rendelkezik, a szerz8d8/
biztositott &ltal a biztositaskdzvetits részére tett nyilatkozatok nem jelentik a biztosité tudomasszerzését.

A biztositaskdzvetitd a biztosité nevében a szerz8dés megkétésére nem jogosult.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az igyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasa-
bl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az éltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztéséra vonatkozd panaszét széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekinthetd az iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, illetve a biztosité honlapjan:
www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat html

A PANASZOK BEJELENTESERE BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a)  személyesen: valamennyi, az igyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulléi dt 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitva tartdas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: www.alfa hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b)  telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrél is hivhats telefonszamon, csiitsrtsksn 7.00 és 19.00 éra kozott, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és
16.00 6ra kozétt.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében fogadjsk az tigyfelek panaszait. A Biztosité az tigyfél telefonon
térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadas és tigyintézés biztositaséra torekszik. Ennek keretében a hivés sikeres
felépilésének id8pontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétdl
elvarhatd.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a)  személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat Gtjan;

Kézponti Ugyfélszolgélati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ull&i t 1.
Levelezési cim: ~ Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartési idében.
b)  postai iton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d)  elektronikus dton a www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelye-
zett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e)  adatkezelési iigyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.
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JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén az tigyfél
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

1. A fogyaszténak? mindsiilé iigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité aldvetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazs
hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztosité &ltali elbiralasat, vagy annak elmulasztasét kévet8en jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013, évi CXXXIX. térvény - fogyaszts-
védelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

A fogyaszténak minésiil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti.
Az igénylés médja:  a) Telefonon:  (+36) 1-477-4800
b) Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) E-mailen:  panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az igyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok weboldalon és az tigyfelek
szadmara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unisban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kszétti, online szolgéltatasi szerz8dések-
bél ereds kételezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkststt szerz8désekkel 8sszefliggd pénziigyi fogyasztéi jogvitak birésagi
eljarason kivili rendezésére szolgéls platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kdzésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszdgon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

2. Fogyaszténak nem mindsiilé iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem mindsilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

2. Fogyasztén az 6nall6 foglalkozasan és gazdaségi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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3. Abiztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefliggé panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, 30 napon beliil birésdghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits ltali megtaga-
dasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

TERMEKEK TERJESZTESERE VONATKOZO JOGOSULTSAG

A biztositaskozvetits ltal értékesithetd termékek felsorolasa:

14404 Hiper Maraton
14412 Hiper Egészségdr
21981 Hiper Safety Car
21982 Hiper Asszisztencia

Alulirott tigyfél a jelen tajékoztats alairaséval kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem, illetve a t&jékoztats részemre jaré
példanyét stvettem/megkaptam.

Ugyfél neve olvashatéan Ugyfél alsirasa
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